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FORORD

NSR:s vision dr att skapa odndligt liv for resurser och
var planet. Det dr en ambitios malsdttning och dven
om vi har 40 drs erfarenhet i bagaget, dr vi fortfaran-
de i borjan av vir resa mot att férverkliga visionen.

NSR grundades 1982 f6r att skapa struktur och
ordning 1 hanteringen av avfall, som da deponerades
pa traditionellt vis. Idag gar mindre 4n en procent
av materialet som tas emot pad vara anldggningar till
deponi, medan resten dtervinns pa olika sitt. Detta
ar mojligt tack vare effektiva insamlingssystem,
producentansvar for forpackningar och elektronik,
samt férbudet mot deponering av organiskt avfall
som inférdes 2001. Dessa faktorer har banat vig for
dagens storskaliga system for avfallsférbrinning,
materialatervinning och biogasproduktion.

Samtidigt dr avfallsférbrinning férknippat med
negativa klimatpéaverkande effekter, som utslipp av
fossil koldioxid fran plast. Under 2023 bidrog avfalls-
forbrinningen i Sverige med cirka 3 miljoner ton
CO,e. Vira riksdagspolitiker har satt upp som mal att
Sverige ska vara koldioxidneutralt ar 2045. Vir hu-
vudigare Helsingborgs stad dr som medlem i Viable
Cities en foregangare och siktar pa klimatneutralitet
redan ar 2030.

NSR arbetar aktivt for att minska den klimatpa-
verkan som behandlingen av avfall och véra gamla
deponier orsakar. Vira utslipp av klimatpéaverkande
gaser kommer framfor allt frin metangas och lustgas
frin deponierna, kompostering av tridgéardsavfall
samt biogasproduktionen. Vi fortsitter att utveckla
vara processet fOr att minimera paverkan och bidra
till en hallbar framtid.

De senaste aren har vi investerat i ny utrustning for
insamling och hantering av deponigas vid Filborna-
anliggningen, vilket 4r en del i arbetet att fortsatt
minska utslippen fran deponin. Under 2024 fattades
dessutom beslut i EU som gjorde det méjligt att
aterigen utnyttja var deponigas for att producera el
pa ett affirsmissigt sitt. Beslutet kom sent 2024,
men vi arbetar hart £6r att starta elproduktion f6r
internt bruk.

Under dret som gitt har vi dven investerat i fem
fossilfria lastbilar och fortsatt arbeta med vara fem
fokusomraden: restavfall, plast, matavfall, trd- och
tridgardsavfall samt massor.

Trevlig lisning]

Thomas Falkstrand
Verkstillande direftor
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AFFARSMODELL

NSR AB (Nordvistra Skanes Renhéllnings AB) dgs
av de sex kommunerna Bjuv, Bastad, Helsingborg,
Hoéganis, Astorp och Angelholm. NSR arbetar med
insamling, atervinning och behandling av avfallsma-
terial inom dgarkommunerna.

Helsingborg dr regionens centrum fér mottagning
och behandling av avfall och huvudkontoret finns i
Helsingborg. Bolaget bedriver dven behandlings-
verksamhet i Astorp, Angelholm och Hoganis samt
atervinningscentraler pa fem platser i regionen.

Verksamhet

NSR ansvarar for avfallshantering pa uppdrag av sina
dgarkommuner, vars ansvar regleras i bland annat
miljébalken. Bolagets intdkter kommer huvudsak-
ligen fran avfallstaxor och kostnaderna utgors av
nédvindiga kostnader for att driva verksamheten.
NSR lyder under lagen om offentlig upphandling
(LOU). Bolaget tillimpar Teckalkriterierna, vilket
innebdr att minst 80 procent av omsittningen ska
kunna hirledas till dgarna. For att uppnd effektivitet
och stordriftsfordelar drivs delar av bolaget i konces-
sion, det vill sdga privata aktorer driver verksamhet i
bolagets anliggningar.

Foljande uppdrag £6r logistik och behandling av
avfall utférs av externa aktorer genom sé kallad
koncession: hantering av farligt avfall (Ohlssons 1
Landskrona AB) samt hantering av producentans-
varsmaterial och tidningar (TMR AB). Férbehandling
av matavfall och ragasproduktion utférdes av Biond
AB fram till och med 22 april 2024 di de limnade
tillbaka koncessionen till NSR. Driften togs da éver
av nybildade dotterbolaget NSR Biogas AB. Uppgra-
dering av rigas till fordonsgaskvalitet utfors av LBG
AB som ir ett deldgt bolag.

NSR har dven enheter som behandlar miljéskulder
som till exempel lakvatten och deponigas.

Leverantorskedjan

Bolaget bedriver insamling dels i egen regi, dels med
hjilp av upphandlade entreprendérer. I samtliga kom-
muner sker insamling bade i egen regi och med hjilp
av entreprendrer. Atervinningscentralerna bedrivs
helt 1 egen regi.

Entreprendrer f6r avfallsinsamling under 2024 har
varit Ohlssons i Landskrona AB, Verdis AB, PreZero
Recycling AB samt GDL AB.
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STYRNING OCH ANSVAR
FOR HALLBARHETSASPEKTER

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for f61-
valtningen av NSR AB, vilket dven innefattar fast-
stillande av policyer samt andra frigor relaterade

till hillbart féretagande. De £6r hallbarhet aktuella
policyer och riktlinjer £6r miljo, arbetsmilj6, etik och
finans har inte férnyats under éret.

Godkinnande av denna hillbarhetsrapport skedde
vid styrelsesammantridet i februari 2025.

Vd ansvarar for att verkstélla affirsplanen, vilken
beslutas av styrelsen, samt for att bemanna organisa-
tionen direfter.

Som stéd till vd och den 6vriga verksamheten avse-
ende héllbarhetsfrigor har bolaget en ledningsgrupp,
som med sina underorganisationer understddjer
bolaget i det I6pande hallbarhetsarbetet.

Hallbarhet genomsyrar hela NSR:s verksamhet. Alla
chefer och medarbetare ansvarar for att sidkerstalla
att hallbarhetsarbetet fortskrider och att vi kan na
vara uppsatta mal.

Avdelningschefen f6r Ekonomi och verksamhetsut-
veckling ansvarar for att skapa hallbarhetsrapporten.

Tva ganger per ar gar ledningen igenom miljo-
ledningssystemet, dir hallbarhetsfragor ingar.
MASK-fragor (milj6, arbetsmilj6, sikerhet och
kvalitet) rapporteras l6pande vid ledningsgruppens
moten. Ledningsgruppen fattar direfter beslut om
mal och strategier for hallbarhetsarbetet samt vilka
aktiviteter som ér prioriterade f6r verksamhetsaret.

NSR:s ambition 4r att alla medatrbetare ska kinna
agandeskap 6ver de fragor inom hallbarhet som lig-
ger nira den egna befattningen. Den grundldggande
utgangspunkten f6r NSR:s hdllbarhetsarbete ar att
minimera de potentiellt negativa effekterna som
verksamheten medfér och dra nytta av de méjlighe-
ter som hillbart arbete kan medfora.

Styrande dokument och riktlinjer

Styrning sker dven via vara egna och dgarnas policyer
och uppféljning av dessa. Vira dgardirektiv, affars-
plan med mal, milj6- och kvalitetsledningssystem,
regional avfallsplan, miljpolicy, etisk policy, arbets-
miljépolicy, finanspolicy, klimat- och energiplan och
livskvalitetsprogram foér Helsingborgs stad anger
vilken riktning vi ska arbeta i.

NSR AB:s miljledningssystem ér certifierat enligt
1SO14001:2015.
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RISKER OCH RISKHANTERING
VASENTLIGA FOR HALLBARHETSARBETET

NSR:s hallbarhetsarbete omfattar fem omraden: Utifrin dessa omriden har NSR identifierat och
prioriterat de mest visentliga hallbarhetsriskerna

. Mili inom sin verksamhet och virdekedja.

« Personal I tabellen nedan presenteras kortfattat dessa risker
Sociala foAlland och hur bolaget styr verksamheten for att hantera
. i thallanden ; ] : ;
octata torhatande riskerna och begriansa hallbarhetspaverkan.

*  Respekt fr manskliga rittigheter Vidare presenterar rapporten faststillda mal, uppfolj-

* Motverkande av korruption ning av dessa samt en kortfattad analys av resultatet.
VASENTLIGA HALLBARHETSRISKER MILJO BESKRIVNING AV RISKHANTERING
Risk for koldioxidutslapp vid transporter Sedan 2016 stills krav pa att fordonen ska drivas med
biogas 1 alla insamlingsentreprenader. Vara egna fordon
Risk finns att NSR orsakar koldioxidutslipp frin drivs med biogas sé langt det ar méjligt.

avfallstransporter och arbetsfordon. Detta kan leda till . -
negativ paverkan pa klimat och miljé bade lokalt och Under 2024 har tvi nya gasdrivna fordon kopts in till

globalt samt till att NSR:s anscende paverkas negativt, | insamling. For de transporter/maskiner som inte kan
drivas med biogas, anvinder vi diesel.

Alla inhyrda maskiner tankas med férnybart brinsle

(HVO100).
Risk fér vaxthusgasutslapp vid brand NSR arbetar med att minska riskerna f6r brand och
och explosion explosion genom att utbilda personal och

nyckelpersoner i systematiskt brandskyddsarbete.

Risk finns att brinder och explosioner uppstar pa
avfalls- och atervinningsanliggningar. Detta kan leda
till negativ paverkan pa klimat och miljé bade lokalt och
globalt samt till att NSR:s anseende paverkas negativt.
Det sker ocksa en resursforlust i och med att avfallet

Under 2024 har NSR utsett nya katastrofledare som

har utbildats via Riddningstjansten Skane Nordvist i
Helsingborg. Vidare finns ett samarbete med RSNV dir
NSR far rad, stéd och deltar i gemensamma Gvningar.
annars skulle ha dtervunnits eller energiatervunnits.
NSR har under 2024 dven stillt upp fler betongklossar
tor att uppritthalla lagringsavstindet mellan olika frak-
tioner och pa sa sitt minska risken for att en eventuell

brand sprids.
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Risk for utslapp till luft

Nedbrytning av organiskt avfall 1 dldre deponier orsakar
utslipp av metangas.

Aven andra processer kan ge upphov till utslipp av
vixthusgaser som metan. Till exempel kompostering,
lakvattenhantering och biogasproduktion.

Biogasproduktionen medf6r dven risk f6r utslipp av
dmnen som ger upphov till oldgenheter som
besvirande lukt.

Sluttickning dr viktigt for att minska metanutsldppet
fran deponier. 2024 har en del av Filbornadeponin
forberetts for sluttickning som kommer ske 2025. For
att minimera risken att metan fran de dldre deponierna
kommer ut i atmosfiren tas den dessutom omhand
genom drineringsrér som ligger utplacerade i deponin.
Gasen samlas upp och kan sedan anvindas som brinsle
1 gaspannor som producerar el och fjirrvirme.

Det férekommer dven utsldpp av metan fran
biogasproduktionen. Dartill kan utslipp ske vid avvikel-
ser i driften av anldggningen. Det kan till exempel vara
ventiler eller andra processdelar som gar sonder. For
detta finns egenkontroll och kontinuerlig gasmitning
utfors vid kinsliga punkter.

NSR genomfér kontinuerligt forbittringsarbete och
foljer upp att biogasproduktionen utfors pa ett sitt som
inte ska orsaka lukt eller onédiga metanutsldpp.

Risk for utslapp av férorenat lakvatten fran
deponier

Risk finns £6r utslipp av férorenat lakvatten fran
deponier. Om avfall inte hanteras pa ritt sitt, riskerar
féroreningar att nd vira recipienter. Detta kan leda till
negativ paverkan pa klimat och milj6 bade lokalt och
globalt samt till att NSR:s anseende paverkas negativt.
Brott mot miljébalken kan ocksa straffas med fingelse
for ansvariga.

NSR har specifika utslippsvillkor f6r utgdende vatten
men arbetar stindigt med att férbittra behandlingen av
lak- och dagvatten for att minska féroreningar i vattnet.
I Helsingborg har NSR ett biologiskt reningssystem for
att sikerstilla kvaliteten pa det vatten som sldpps ut.

NSR har under 2024 skickat in en ny tillstindsansékan
1 Héganids som bland annat inkluderar en aktiv vatten-
rening dven dir. NSR har dven pabdrjat en tillstinds-
process 1 Helsingborg som delvis syftar till nya
gransvirden.

Sedan 2014 har NSR investerat 6ver 70 miljoner kronor
i vattenrening och kompetensen utvecklas kontinuerligt.
NSR ligger idag i framkant pé flera utvecklingsomriden
som r6r behandling av vatten.

Risk for att avfallsmangden inte minskar

For att na de globala héllbathetsmdlen avseende
minskning av klimatpéverkan och hushéllande med
resurser, krivs att mangden avfall minskar kraftigt.

Bolaget har hogt stillda mal och har de senaste dren
arbetat fram en affirsplan som ska sikerstilla ett
fortsatt kontinuerligt forbattringsarbete for att na malen
1 avfallsplanen samt lokala, nationella och
internationella hillbarhetsmal.

NSR:s dgare har satt upp som mal att minska
avfallsmingderna per invinare i nordviéstra Skdne fran
404 kilo ar 2017, till 320 kilo 4r 2024 samt att minska
mingden restavfall per invanare fran 174 kilo 4r 2017,
till 100 kilo ar 2024. F'ér att nd malen har samverkan
mellan alla parter i avfallskedjan varit avgérande.

I det prelimindra utfallet ser malen ut att uppfyllas.
Bidragande orsaker dr bland annat att insamlingen av
torpackningar har fokuserats till privatpersoner och inte
hos verksamheter. En annan faktor dr att anslutningen
till fastighetsndra insamling har 6kat det senaste aret.

Fortfarande dr det enbart 43 procent av det avfall som
liggs i restavfallet som faktiskt h6r hemma dir.
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PERSONAL

Risk for ohalsa hos personalen

Vara framgangar beror 1 h6g grad pa férmagan att
attrahera och behalla kvalificerade medatbetare. En
hilsosam arbetsplats dr dirfor affirskritisk for att
bolaget ska na sina mal.

Vid ohilsa hos personalen riskerar NSR att mista
kompetenta medarbetare. Sjukfrinvaro kan innebira att
NSR inte lyckas hélla leveranssidkerheten. NSR riskerar
ocksa kostnader for rehabilitering,

For att frimja en hilsosam arbetsplats arbetar vi fore-
bygeande med friskvird och har ett systematiskt
arbetsmiljbarbete. Var sjukvardsférsikring omfattar alla
tillsvidareanstillda och foretagshilsovird erbjuds alla
medarbetare vid behov.

Medarbetarsamtal med syfte att utveckla individen i
linje med bolagets mal hélls regelbundet och under
dessa samtal identifieras behov av individuella
utbildningsinsatser. Bolaget har nolltolerans mot droger
och genomfor drogtester infor anstillning samt utfor
l6pande slumpvisa drogtestet.

Vira policyer och riktlinjer speglar vira virderingar nir
det giller till exempel arbetsmilj6, krinkande
sarbehandling och sexuella trakassetier, uppforandekod
och virt arbete for en jamstilld arbetsplats.

Risk for arbetsplatsolyckor

Delar av verksamheten har en f6rhéjd risk £6r arbets-
platsolyckor. En allvarlig olycka kan innebira allvarliga
konsekvenser for individen i form av bestiende men,
trauma och férsimrad arbetsférmaga.

Arbetsplatsolyckor kan ocksa innebdra allvarliga konse-
kvenser f6r NSR 1 form av kostnader f6r rehabilitering,
skadestind och boter f6r bristande regelefterlevnad.

Risk for driftsstorningar i avfallshanteringen

Risk finns for storningar i avfallshanteringen sa att
abonnenterna inte far sina avfallskirl tdmda pa utsatt
tid. Detta kan pa kort sikt medféra minskad kund-
n6jdhet, forsimrat anseende och minskad 16nsamhet
f6r NSR. P4 lingre sikt kan det dven medf6ra negativa
effekter pa miljé och hygien i samhallet.

NSR arbetar systematiskt med frigor inom miljo,
arbetsmiljé och sikerhet och féljer upp och utreder de
tillbud och olyckor som intraffar. MASK-radet (rad for
fragor rérande milj6, arbetsmiljo, sdkerhet och kvalitet)
arbetar dven systematiskt med risker f6r att forhindra
att olyckor och tillbud ska uppsta.

Under 2024 har vi férbittrat vara rutiner f6r undersok-
ning och bedémning av risker samt implementerat ett
nytt systemstdd fOr att hantera och férebygga arbets-
skador och minska risken for arbetsplatsolyckor.

SOCIALT ANSVAR

NSR arbetar systematiskt for att undvika driftsstor-
ningar genom kontinuerligt underhall av bilat, utskick
av sms till abonnenter vid férindrade himtningsdagar
samt bevakning av vigarbeten. Det finns ocksa ett
system dér vi kan f6lja avvikelser frin ordinarie arbete
och atgirda dessa.
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RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

Risk for brott mot manskliga rattigheter
eller arbetsvillkor i leverantérskedjan

NSR:s analys visar inte pa nagra uppenbara risker for
brott mot de manskliga rittigheterna som en konse-
kvens av var verksamhet. I var virdekedja bedrivs ingen
verksamhet i linder som identifierats som hogrisklinder
i detta avseende.

Trots det finns alltid en risk for att vara leverantorer
bryter mot ménskliga rittigheter eller arbetsvillkor.
Detta kan leda till minskat anseende och minskad
l6nsamhet f6r NSR.

Risk for korruption och mutor

NSR:s analys visar inte pa nagra uppenbara risker f6r
korruption. Trots det finns risk for att korrupt
beteende uppkommer eller att leverantorer forsoker
besticka i samband med ink&p.

Eventuella incidenter kan leda till ett minskat anseende
och en minskad 16nsamhet f6r NSR. Bolaget kan ocksa
fa foretagsbot.

KORRUPTION OCH MUTOR

Genom att samarbeta med serisa och transparanta
affirspartners, minimerar vi risken f6r brott mot
minskliga rittigheter.

Vid upptickt av brott mot manskliga rittigheter kom-
mer vi att avsluta samarbetet med leverantoren.

NSR har utbildat personal i grunderna i lagen om
offentlig upphandling (LOU) och direktupphandling.
De senaste aren har vi dven stirkt uppfoljningen kring
upphandlingar. Under 2024 har vi utvecklat nya riktlin-
jer f6r upphandling och inkép.

NSR har nolltolerans mot mutor och korruption, vilket
framgir tydligt av vir uppforandekod. I policyn fast-
stills att medarbetare och leverantérer ska f6lja Kod mot
korruption i arbetslivet (INdringslivskoden).

Dirtill har NSR ett I6pande arbete f6r att kvalitetssikra

upphandlingsprocessen och sikerstilla att lagen om
offentlig upphandling (LOU) eftetlevs.

oo
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MAL OCH UTFALL

NSR arbetar pa ett systematiskt sitt med alla de Bolaget redogér har f6r arbetet med vdra mest
hallbarhetsrisker som har identifierats ovan. vasentliga hallbarhetsaspekter och de resultat

Bolaget har etablerat relevanta policyer, riktlinjer o vt wipjpoelie moder AV,

och mal for att styra verksamheten inom dessa

specifika omraden.

HALLBARHETS- UTFALL UTFALL
ASPEKT MAL 2024 2023 2024 KOMMENTAR
Miljo 100 % 100% |100% | For att undvika negativ paverkan pa miljon frin
Transporter fossilfria koldioxidutslapp, har vi beslutat att alla
transporter transporter ska vara fossilfria. Detta giller bade

egna fordon och fordon som tillhér insamlingsen-
treprenorer.

De fa dieselfordon som aterstir tankas med det
férnybara brinslet HVO100.

Miljé 100 kg 152 kg | 145 kg* | NSR:s dgare har beslutat om mal {6t att minimera
Avfallsmingd restavfall per mingden avfall per invinare i regionen till 2024.

person 1 nord-
vistra Skine Milet har varit att na en total avfallsmingd om

320 kilo per invinare och en niva om 100 kilo
restavfall per invanare.

320 kg 339kg |313ke*
hushallsavfall Det vi sett under 2024 4r att bade restavfallsming-
den och den totala avfallsmingden minskar. Milet
att minska restavfallet har gatt framat men malet
pa 100 kilo restavfall per person dr inte natt. Fort-
farande dr det enbart 43 procent av det avfall som
ldges i restavfallet som faktiskt hér hemma dar.

per person i
nordvastra Skine

*Siffrorna dr preliminira. De blir helt klara i mars 2025 da
invanarantalet dr uppdaterat hos SCB. Statistiken visar dock
péa en minskning av mingden avfall.

Miljé Ost O st O st For att undvika negativ paverkan pa miljén och

Brand och explosion | brander och fara f6r méinniskor arbetar vi for att undvika
explosioner varje brinder och explosioner pa avfallsanliggningar-
rikenskapsar* il

*Avser storre brander nir riddningstjanst tillkallas eller nar
det uppstar betydande driftsstérning.
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Personal Ost 2st 3st NSR har ett systematiskt arbetsmiljoarbete, vilket
Arbetsmiljo, hélsa och | arbetsplats- bland annat innebir att vi noga foljer upp alla
sakerbet olyckor med rapporterade incidenter och vidtar atgirder for
mer 4n 5 dagars att minska risken for upprepning,
franvaro varje
rikenskapsar Under 2024 har uppfoljnings- och atgirdsarbetet
forbattrats ytterligare genom implementeringen
av ett nytt systemstod.
Socialt ansvar (4,4 4,3 4,3 Agardirektivets mal har tidigare varit att bolagets
Nijda kunder i N6jd Kund N6jd Kund Index f6r abonnenter minst ska
Index pé en uppga till 4,4 pa en 5-gradig skala.
5-gradig skala
Nuvarande mal syftar till att bibehélla kundnéjd-
heten pa en hég niva och denna ska rapporteras
till vara dgare.
For att nda malen behéver NSR stirka utférandet
och utveckla servicenivin samt arbeta fore-
byggande fOr att minimera antalet avvikelser.
Mainskliga Ost Ost Ost Under 2024 fanns inga kinda fall av brott mot
rattigheter inrapporterade minskliga rittigheter i leverantorsledet.
Leverantirskedjan avvikelser
Motverkande |Ost O st Ost Under 2024 fanns inga kinda fall av korruption.
av korruption | fall av koruption
Regelefterlevnad vatje riken-
skapsar
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Om héllbarhetsrapporten

Detta dr NSR AB:s sjunde hallbarhetsrapport och den ér en del av férvaltningsberittelsen i arsredovis-
ningen for rakenskapsaret 2024.
Hallbarhetsrapporten omfattar NSR AB (org.nr. 556217-4580) och ér upprittad i enlighet med bestim-
melserna i ARL 6 kap 10-11 §.

Rapporten tas fram i samband med arsbokslutet varje ar och ér ett lagstadgat dokument. Syftet med rap-
porten ir att foretag systematiskt ska arbeta med hallbarhet genom att sitta fokus pa ansvar, uppféljning

och utfall av de hallbarhetsrelaterade mitetal som bolaget anvinder.

Styrelsen f6r NSR AB har vid undertecknande av arsredovisningen dven godkint hallbarhetsrapporten

som utgdr del av férvaltningsberittelsen.

KONTAKT

Thomas Falkstrand
Verkstallande direktor

thomas.falkstrand@nsr.se
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