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Denna symbol visas pa de mal som finns i Helsingborgs stads avfallsplan.
Helsingborg gick in i den regionala avfallsplanen 2021 d& de hade en avfallsplan som
gallde till 2020.



Malomrade 1 - Forebygga resurssldseri
Ur ett miljoperspektiv dr det bast om en produkt aldrig produceras, jamfort med om den

produceras, anvands och sedan atervinns. Forebyggande &r det oversta steget i

avfallstrappan (EU:s avfallshierarki). Malomradet Forebygga resurssloseri handlar om att

hitta verktyg for att minska avfallsmangderna genom att forebygga att avfallet uppstar. Med

mindre avfallsméngder tar vi mindre resurser i ansprak och minskar vart ekologiska

fotavtryck. Detta kan astadkommas genom exempelvis beteendeforandringar.

Effektmal 1:1:1

Den totala avfallsméngden per invanare (exklusive tradgardsavfall) ska minska med

20 procent till 2024 jamfort med 2017.
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Figur 1 Total avfallsméngd per invdnare exklusive trddgdrdsavfall. mdts i kilo per invdnare och dr.
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Effektmal 1:1:2

Matsvinnet i regionen ska minska med 50 procent per invanare till 2024 jamfort med 2017.
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Figur 2 Matsvinn i rest och matavfall per invdnare och dr utifran plockanalys. Mdts i kilo per invdnare och Gr

Effektmal 1:1:3

15 procent av det grov- och textilavfall som samlas in ska ga till dteranvandning till 2024.

Andel aterbruk av textil- och grovavfall
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Figur 3 Andel textil- och grovavfall som samlas in pG Gtervinningscentralen och fastighetsndra som gar till dterbruk. Mdts i
procent



Effektmal 1:1:4

Minska méangden plast i restavfallet med 50 procent till 2024 jamfort med 2017 genom att 6ka
medvetenheten kring anvandningen av onddiga plastprodukter och bidra till en héllbar
konsumtion.

Plast i restavfallet (kg per invanare)
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Figur 4 Mdngden plast i restavfallet utifran plockanalyser. Mdts i kilo per invanare och ar.
Avfallsmangderna gar ner men for sakta

Alla kommuner har minskat den totala avfallsmingden utom Bjuv och Astorp. Detta kan
hérledas till pandemin da manga jobbat hemma och gymnasieskolor har haft
distansundervisning. I Bjuv och Astorp &r arbetsplatsnettot negativt vilket innebér att fler
pendlar ut fran kommunen for att arbeta 4n in till kommunen. Aven nér det galler
distansundervisning sa har inte Bjuv eller Astorp nagra gymnasieskolor vilket innebr att
néar det blev hemundervisning uppstod det mer avfall i dessa kommuner som i vanliga fall
hade hamnat i en annan kommun.

Bastad har minskat sin totala avfallsméngd med lite 6ver 60 kg per invanare och ar. Detta dr
en enorm minskning och kan harledas till pandemin. Under 2020 har inga event dgt rum i
Bastad vilket ocksa har medfort att renhéllningsbilarna inte behdver tomma avfallskarl bade
morgon och kvill. Kommunen har inte heller stallt ut extra kérl langs strdken dar invanarna
och besokarna vistas och ror sig under eventveckorna. Alla fraktioner minskar utom
aterbruk och de material dom gar till materialatervinning pa atervinningscentralerna. Detta
beror till stor del att atervinningscentralen inte tar emot sackar med blandat material vilket
har lett till att materialet har sorterats istallet.

Helsingborg har minskat sin totala avfallsmédngd med néstan 9 kg per invanare och &r. Aven
denna minskning kan hérledas till pandemin. Helsingborg har ett positivt arbetsplatsnetto
vilket innebar att fler pendlar till kommunen dn ut ur kommunen for att arbeta. Helsingborg



har dven gymnasieskolor med elever fran omkringliggande kommuner och vid
hemundervisning har det avfallet istdllet uppstatt i deras hemkommun. Samma galler med
hotell, restaurang och event som har minskat mycket pa grund av pandemin. Det vi kan se i
Helsingborg ar att avfallet hos flerfamiljsfastigheterna har dkat vilket beror pa mer
hemarbete och hemundervisning. Vikan dven se en 6kad mangd besok pa
atervinningscentralen. Nar helsingborgarna inte kunnat resa eller vara social s& verkar det

som att man dgnat sig at rensa sina forrad och fixa i tradgarden.

Hogands har minskat sin totala avfallsméngd med 8 kg per invanare och ar. Aven denna
minskning kan hérledas till pandemin med hemarbete, distansundervisning och installda

event.

Angelholm har minskat sin totala avfallsméngd med ca 18 kg per invanare och ar. Som
tidigare kan minskningen harledas till pandemin med hemarbete, distansundervisning och

installda event.

Alla kommuner har minskat mangden avfall som gar till forbranning fran
atervinningscentralerna och detta beror pa att atervinningscentralerna inte tar emot sackar

med blandat material.

Matsvinnet mats via plockanalyser och invagda mangder mat- och restavfall. Plockanalyser
ar en 6gonblicksbild men det kan ge en fingervisning i hur mycket det slangs och
sammansittningen av avfallet. Hdganis och Angelholm &r de enda kommuner som har
minskat sitt matsvinn under 2020, 6vriga kommuner har 6kat. Det vi kan se utifran
plockanalyserna ar att Bastad flerfamiljsfastigheter samt Bjuv och Hoganas villor och

fritidshus har mer matsvinn i matavfallskarlet an i restavfallskarlet.

Tabell 1 Andelen av matsvinnet som ligger i restavfallet hos flerfamiljsfastigheter, villor och fritidshus.

Flerfamiljsfastigheter Villor/fritidshus

2018 | 2019 | 2020 2018 2019 2020
Bjuv 83% |74% | 71% 59 % 43 % 46 %
Bastad 91% |56% | 47 % 69 % 51 % 53 %
Helsingborg 80% | 73% 80 % 56 % 65 % 67 %
Hoganas 81 % 68 % 59 % 47 %
Astorp 75% | 56% |75% 49 % 39% 59 %
Angelholm 8% |74% | 84% 57 % 43 % 55 %

Hade vi forebyggt matsvinnet istdllet hade vi kunnat minska koldioxidutslappen med 11 604
ton COz-e. Detta motsvarar 224 varv runt jordklotet med en bensindriven bil

Plasten i restavfallet mats ocksa via plockanalyser och insamlade mangder restavfall. Har ar
det Bastad, Helsingborg och Astorp som minskar mangden plast i restavfallet Gvriga
kommuner okar. Det ar svart att dra slutsatser kommunvis eftersom de som har liknande
insamlingssatt bade har 6kat och minskat. Vi kan ddremot se en minskning av plast i
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restavfallet pa ett NSR vérde och det visar att medvetenheten kring engéngsplast och annan
plast sprider sig till vara invanare. Aven om méangden plast minskar i restavfallet behover vi
minska snabbare for att na malet. Vi behover arbeta med kommunikationen ut till invanarna.

Under 2020 har NSR startat upp Aterbygget. Detta ar en plats pa atervinningscentralerna dar
bestkarna kan stélla 6verblivet byggmaterial som andra besokare kan ta av. Detta har
bidragit till att ca 60 ton byggmaterial har ateranvands istallet for materialdtervinning eller
energiatervinning. Med anledning av Corona har vi inte annonserat om detta utan det har

fatt vaxa fram.

Malomrade 2 - Fran avfall till resurs

Det avfall som uppstar ska ses som en resurs i ett kretslopp, dér vi materialatervinner i
storsta majliga man och det som inte gar att materialdtervinna energi atervinns. Det ar
viktigt att det miljofarliga avfallet fasas ut och hanteras ratt for att miljon ska paverkas sa lite

som mojligt.
Effektmal 2:1:1

Maingden restavfall per invanare ska minska med 42 procent till 2024 jamfort med

2017.
Restavfall per invanare och ar.
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Figur 5 Mdngd insamlad restavfallsmdngd per invanare och dr. Madts i kilo per invénare och ar.

Effektmal 2:1:2

Atervinningsgraden av insamlat matavfall, forpackningar och tidningar ska dka till 2024
jamfort med 2017.
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Figur 6 Andelen material som faktiskt blir Gtervunnet.

Effektmal 2:1:3

Maingden farligt avfall och elavfall i restavfallet ska vara 0 procent 2024.
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Figur 7 Mdngd farligt avfall och elavfall i restavfallet utifran plockanalyser och insamlade mdngder. Mdts i procent



Effektmal 2:1:4

Maingden textilier i restavfallet ska minska med 40 procent till 2024 jamfort med 2018.

Textil i restavfallet
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Figur 8 Mdngd textil i restavfallet utifran plockanalyser och insamlade mdngder. Mdts i kg per invanare och ar.
Effektmal 2:1:5

Maingden ej sorterbart fran atervinningscentralerna ska minska med 30 procent per invénare
till 2024 jamfort med 2017.

Mangden ej sorterbart pa avc
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Figur 9 Mdngden ej sorterbart pd dtervinningscentralerna. Mdts i kilo per invdnare och dr.



Minskar for sakta

Aven restavfallet gar ner i alla kommuner utom i Bjuv och Astorp. Precis som den totala
avfallsmangden kan restavfallsméngdernas forandring héarleddas till pandemin. Nar
invanarna och elever har arbetat hemma och haft hemstudier har avfallet flyttats till
hemkommunen vilket har lett till att Bjuv har 6kat sina restavfallsmangder med 4 kg per
invanare och ar och Astorp har dkat med 2 kg per invanare och ar.

I Bastad har restavfallsmangderna minskat med 20 kg per invanare och ar. Detta kan
hérledas till 6kad anslutning av fyrfackkarl i kommunen som har gatt fran 77 procent 2019
till 80 procent 2020 men ocksa till pandemin. Alla event som brukar dga rum i Bastad har
blivit installda 2020.

I Helsingborg har restavfallmangden minskat med 5,5 kilo per invanare och ar medan
matavfallet har gatt upp cirka 1 kg per person och ar. Att restavfallsméngderna gar ner bero
bland annat pa pandemin, hemarbete och gymnasieskolornas hemundervisning. Att
matavfallet 6kar kan indikera pa att man ar battre pa att sortera ut sitt matavfall hemma an i
skolan och pa arbetsplatsen. Plockanalyserna hos flerfamiljshusen visade 2020 att det var
mer avfall per invanare @n 2019. Detta indikerar att avfallet har flyttats fran verksamheterna
till flerfamiljshusen.

I Hoganads har restavfallsmangderna minskat med 5 kg per invanare och ar. Matavfallet har
okat med 5 kg per invanare och &r. Minskningen av restavfallet kan bero pa att
hoganadsborna har sorterat ut mer matavfall fran restavfallet. Det kan ocksa ha paverkats av
pandemin. I Hoganas ar det frivilligt att samla in matavfall trots detta har en stor andel valt
att sortera ut det. Med hemarbete och hemundervisning har avfallet flyttats till hemmet och
dér sorteras mer dn vad som gors i skolan eller pa arbetsplatsen.

Angelholm har minskat sina restavfallsmidngder med nédstan 5 kg per invénare och ar och
detta beror bland annat pa pandemin och instéllda event. Matavfallet ligger pa ungefar
samma mangd per invanare och ar som 2019. Att matavfallet inte 6kar tyder pa att det ar
restavfallet fran eventen som har bidragit till minskningen av restavfallet, inte att invanarna
har sorterat ut mer matavfall fran restavfallet. Nu dr det nagra ar sen @ngelholmarna fick
fyrfackskarl och minskade sitt restavfall men vi ser tyvarr att det fortfarande ar 56 procent
felsorterat i restavfallet och trenden gar at fel hall &ven om kommunen minskar sitt
restavfall.

Atervinningsgraden av forpackningar tillverkade av plast och papper har minskat lite fran
2019 till 2020. Malet raknas ut utifran insamlade méangder, renheten i det som samlas in samt
hur mycket av det vi skickar ivag som faktiskt blir atervunnet. Vi kan tyvérr inte fa siffror
fran enbart NSR-regionen utan de olika atervinningsfabrikerna har en generell siffra pa hur
mycket av det de tar emot som atervinns men vi vet att vi som samlar in i fastighetsnara har
en renare fraktion an snittet och vi samlar dven in mer atervinningsmaterial per invanare an
de kommunerna utan fastighetsnira insamling av forpackningar.

Farligt avfall och elavfall mats utifran plockanalyser och insamlade mangder restavfall.
Eftersom detta madts utifran plockanalyser dr det en 6gonblicksbild vilket gor att utfallen kan
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fluktuera. Nar vi tittar pa detta over tid ser vi att det ligger mellan 0,5-2 procent av
restavfallet som ar farligt avfall och elavfall vilket kanske verkar som en liten del men
farligheten i detta avfall gor att vi maste fa bort det fran restavfallet samt att det blir stora
totala mangder. Under 2020 fanns det 6ver 400 ton farligt avfall och elavfall i restavfallet som
gick till férbranning.

Aven mangden textil méts utifran plockanalyser och insamlade restavfallsmangder. Textil &r
ett siallanavfall i restavfallet vilket gor att det dr svart att dra slutsatser. Sallanavfall innebar
att det inte kastas kontinuerligt utan hamnar i restavfallet efter till exempel en rensning i
garderoben och da blir mangderna stora. Skulle vi gora en plockanalys da kan resultatet bli
missvisande. Tyvarr ser vi att mangden textilier i restavfallet har 6kat i Bjuv, Bastad och
Astorp medan det i Helsingborg, Hogands och Angelholm minskar. Bjuv r den som star for
den storsta 6kningen med en fordubbling av méngden textil i restavfallet medan Bastad och
Astorp knappt har 6kat med ett halvt kg per invanare och ar. Helsingborg minskade
méngden textil i restavfallet med nastan 5 kg per invanare medan Hoganés och Angelholm
minskar med cirka 1,5 kg per invanare och ar. Gemensamt for Helsingborg och Angelholm
ar att de har en textilcontainer pa rampen vilket kan ha bidragit till att det inte hamnar i
restavfallet.

Fraktionen ej sorterbart pa atervinningscentralen har minskat i alla kommunerna. Detta
beror pa att fran och med den 1 januari 2020 kan man inte lamna sackar med blandat
material pa atervinningscentralerna. Hosten 2019 bérjade vi med informationsinsatser om
forandringarna som skulle ske vilket ledde till att bemd&tandet fran kunderna har varit bra
och manga forstod varfor vi plockade bort sackarna nar vi beratta att utifran plockanalyser
ska enbart 30 procent av det som ligger i sackarna vara dar. Detta har lett till att mangden
avfall som skickats till forbranning har halverats, ett fantastiskt resultat. Avfallsplansmalet ar
redan natt efter ett ar.

Idag gar 100 procent av det insamlade externslammet till reningsverken i kommunen f6r
behandling. I framtiden kommer detta inte vara mojligt nar alla reningsverk blir revag-
certifierade. Infloden fran avloppen sker kontinuerligt och med jamn strom av bade bra och
daligt amnen. Nar slammet fran bland annat trekammarbrunnar kommer in ar det valdigt
koncentrerat och skapar toppar av dmnena och detta staller till det for revaqg-certifieringen.
Vi maste i framtiden hitta en hallbar hantering av slam dar vi kan ta vara pa de bra amnena
och fasa ut daliga.

Under 2020 har 100 procent av schaktmassorna ateranvants till att slutticka gamla deponier.
Nér deponierna dr sluttackta maste vi hittat ett sitt att rena massorna for att inte samla dem

pa hog.
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Tabell 2: Insamlade mdngder fran villa och fritidshushdll i regionen éver tid. Mcits i kg per invdnare och dr.

Fraktion (FNI) Bjuv Bastad Helsingborg

Ar 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2017 @ 2018 | 2019 | 2020
Anslutningsgrad* (%) 97 97 98 98 62 68 77 80 98 98 99 99

Restavfall 69,3 | 76,0 | 73,6 | 75,1 | 97,1 | 93,0 | 82,0 | 61,1 | 749 | 748 | 846 | 77,5
Matavfall 57,4 52,4 | 50,3 | 57,0 | 72,9 680 | 638 | 494 | 51,6 47,9 | 534 | 57,2
Nedklassat matavfall 1,5

Tidningar och 66,3 | 70,0 | 66,0 | 59,3 | 63,9 | 63,8 | 53,9 | 52,2 | 83,2 | 77,6 | 81,4 | 79,2
forpackningar

Total avfallsmangd 193 199 | 190 | 191 | 234 | 225 | 200 | 163 | 210 | 200 | 219 | 214
(kg/inv. och ar)

Fraktion (FNI) Astorp Angelholm

Ar 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2017 2018 | 2019 2020

Anslutningsgrad™* (%) 94 94 95 96 86 88 91 92

Restavfall 70,7 | 77,0 | 829 | 77,6 | 783 | 80,2 | 90,7 | 87,3

Matavfall 60,6 | 57,1 | 69,0 | 59,2 | 59,3 | 56,6 | 63,5 | 61,9

Nedklassat matavfall 2,3

Tidningar och 60,1 | 56,1 | 60,5 | 57,9 | 65,0 | 655 | 73,1 | 68,1

foérpackningar

Total avfallsmangd 191 190 212 195 203 202 227 217

(kg/inv. och ar)

*Anslutningsgrad for fastighetsnara insamling av matavfall, forpackningar och tidningar

Insamlade mangder fran villor och fritidshus

Sedan 2017 har vi fort statistik 6ver insamlade mangder fran villor och fritidshus separat, se
tabell 1. I fyra av fem kommuner har villorna och fritidshusen minskat sina avfallsmangder.

Bjuv villor och fritidshus

Bjuv har minskat insamlingen av restavfall, tidningar och férpackningar med 8 kilo per
invanare och ar och 6kat matavfallsinsamlingen med néstan 7 kg per invanare och ar. En
negativ del ar att det har klassats om matavfall till restavfall. Det innebér att det har legat
mycket restavfall i matavfallskarlen som chaufforen inte har sett vilket har lett till att hela
lasset behover klassas om till restavfall. Daremot minskar felsorteringen i matavfallet med
2,5 procentenheter vilket ar positivt, 2020 var felsorteringen i matavfallet 3,8 %.

Utifran plockanalyserna genomfdrda 2018, 2019 och 2020 som ar genomforda i samma
omrade under samma tid pa aret kan vi se att felsorteringarna i restavfallet kar med nastan
11 procentenheter vilket ar en kraftig forsamring. Felsorteringen i restavfallet lag 2020 pa
nastan 61 %. I restavfallet dr det plastférpackningar och pappersforpackningar som sticker ut

negativt.

Bastad villor och fritidshus
I Bastad har vi under 2020 6kat anslutningen till fyrfackskarl samtidigt som pandemin slog
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till. Villor och fritidshusen har under 2020 samlat in mindre avfall vilket kan bero pa att
boende i Bastad inte har haft lika mycket bestk av familj och vanner under eventveckorna
som de brukar ha. Pandemin har bidragit till att alla event under 2020 har stallt in och under
dessa veckor brukar invanarantalet ga fran 15 000 invanare till ver 100 000. Detta &r en
anledning till att avfallsmangderna har minskat kraftigt.

Plockanalyserna 2017, 2018, 2019 och 2020 ar genomforda pa samma omrade under samma
period. Det vi kan se ar att matsvinnet i restavfallet har 6kat lite men det totala matsvinnet
gér ner. Aven i Bastad gér felsorteringen upp i restavfallet och ligger pa néstan 60 % fel. Har
ar det plastforpackningar och textil som sticker ut negativt.

Helsingborg villor och fritidshus

I Helsingborg ser vi att mangden avfall som samlats in minskar. Det ar restavfall som
minskar med lite 6ver 7 kg per invanare och ar samt tidningar och férpackningar som
minskar med lite 6ver 2 kg per invanare och ar. Tittar vi pd matavfallet 6kar det med néstan
4 kg per invanare och ar.

Utifran plockanalyserna ser vi att mangden matavfall i restavfallet minskar fran 2019 till
2020. Vi kan se att Helsingborg samlar in mer plast an 6vriga kommuner, i vissa fall upp till
dubbelt sa mycket plast per hushall och ar. I Helsingborg samlas mjukplast och hérdplast in
tillsammans i kérlet vilket kan bidra till att de ar battre pa att sortera sina plastférpackningar.
Helsingborg samlar in mer pappersforpackningar an 6vriga kommuner trots att alla
kommuner har pappersforpackningar i ett stort fack. I Helsingborg sker daremot tomning
var fjortonde dag, resterande kommuner har tomning var fjarde vecka. Plockanalyserna 2019
och 2020 ar genomforda pa samma omrade under samma period. Det vi sett utifran
plockanalysen ar att Helsingborg har mindre felsorteringar i matavfallet 4n 6vriga
kommuner med fyrfackskarl. Detta kan bero pa att i Helsingborg samlas matavfallet in i ett
litet fack medan 6vriga kommuner har det i ett stort fack. Det stéller hogre krav pa de som
sorterar att enbart ha matavfall i det facket for att fa plats under en fjortondagarsperiod.

Astorp villor och fritidshus

Astorps villa och fritidshushall har minskat sina avfallsmangder. Det vi kan se &r att alla
fraktioner minskar, restavfall minskar med lite 6ver 5 kg per invanare och ar, matavfallet gar
ner med nasta 10 kg per invanare och ar, forpackningar och tidningar minskar med nastan 3
kg per invanare ar samt att mangden nedklassat matavfall 6kar med 2,3 kg per invanare och
ar.

Plockanalyserna 2020 ar genomforda i samma omrade under samma tid som 2019. Det vi kan
se utifran plockanalyserna ar att felsorteringarna i matavfallet fortsatter att 6ka och dr den
kommun med storst felsortering i matavfallet.

Angelholm villor och fritidshus

Aven Angelholms villa och fritidshushall minskar sina avfallsméngder under 2020. Det vi
kan se ar att alla fraktioner minskar; restavfallet minskar med lite 6ver 3 kg per invanare och
ar, matavfallet minskar med ndstan 2 kg per invanare och ar samt tidningar och
forpackningar minskar med 5 kg per invanare och ar.
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Utifran plockanalyserna 2020 ser vi att felsorteringen i restavfallet 6kar medan
felsorteringarna i matavfallet dr ungefar densamma. Plockanalysen genomfordes i samma
omrade under samma tid pa aret under 2018, 2019 och 2020. De fraktioner som sticker ut
negativt ar plastforpackningar och textil.

Det vi kan se i alla kommuner som samlar in mjukplast i en separat sack samt har ett litet
fack for hardplast ar att dessa samlar in mindre plastforpackningar och har mer
plastforpackningar i restavfallet.
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Malomrade 3 - Forebygga och begransa nedskrapning

Nedskrapning innebér att foremal slangs eller lamnas pa platser som allméanheten har
tilltrade till. Nedskrapning sker pa mark, i vatten, pa strander och langs med vagar och
paverkar miljon genom lackage av farliga amnen som skadar bade djur och ménniskor.
Enligt Hall Sverige Rent ar nedskrapning ett vaxande problem som kan leda till miljder som
upplevs otrygga. Aven dumpning ar en sorts nedskrépning.

Effektmal 3:1
Nedskrapningen i regionen ska minska till 2024 fran 2017.

Nedskrapningsarenden

2018 2019 2020
B juv 84 arenden 26 arenden
Bastad 21 drenden 20 drenden

Helsingborg | 11,27 antal 9,13 antal -
skdrpforemal skarpforemal

per 10m? per 10m?
Hogands 3 drenden 115 + 10 drenden
fistorp 300 arenden 30 arenden
Angelholm 90 drenden 95-100 arenden

I Bjuv plockas nedskrapningsdrendena ut fran deras interna system och ligger under
nedskrapning. Det kan vara allt fran trasiga papperskorgar och glassplitter pa vagen till
storre dumpningar. Kommunen fa dven nedskrapningsarenden som Soderasens
miljoférbund har akt ut pa i Bjuvs kommun.

Helsingborg har deltagit i en nationell matning 2020 vilket gor att de inte har ett
Helsingborgsvarde detta ar men avser att géra samma maétning 2021 igen som 2018 och 2019.

Anledningen till att nedskarpningsarendena okat i Hoganas kommun ar att de nu plockar ut
drendena som tillhor kategorin nedskrapning i deras interna system samt antal drenden som
miljoenheten fatt in. Det kan vara allt fran en 6verfull papperskorg till storre dumpningar.
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Effektmal 3:2

Nedskrapning i regionen ska forebyggas genom att 6ka medvetenheten om nedskrapningens
konsekvenser hos kommuninvanarna.

Andel av invadnarna som anser att kommunen ar nedskrapad.

Kommun 2018 2019 2020

Bjuv | 35% 41 % 39 %
Bistad | 8 % 13 % 9 %
Helsingborg | 32 % 36 % 37 %
Hogands | 13 % 9 % 9 %
Astorp | 25% 27 % 26 %
Angelholm | 13 % 17 % 11 %

Bjuv dr den kommun som upplevs som mest nedskrdpad medan Bastad och Hogands ar de
kommuner som upplevs som minst nedskrapade. I Bjuv, Bastad, Astorp och Angelholm har
andelen som upplever kommunen som nedskrdapad minskat. I Hogands dr andelen samma
som 2019 medan andelen i Helsingborg dkar lite. Ar det att nedskrapningen faktiskt 6kar
eller bara upplevelsen? Darfor foljer vi aven upp hur manga nedskrapningsarenden som
inkommit till kommunen i Bjuv, Bastad, Hoganas, Astorp och Angelholms kommun. Det ér
viktigt att tilldgga att dessa nedskrapningsarenden inte kan jamforas med varandra utan
enbart ar till fOr att se fordandringen i den enskilda kommunen. Helsingborgs stad mater
nedskrapningen via Hall Sverige Rent skrapmatning. 2018 var forsta aret detta méttes och till
2019 kan vi se att nedskrapningen minskat. Under 2020 har Helsingborg deltagit i en
nationell kartlaggning kring nedskrapning vilket gor att vi inte kan se enbart hur
nedskrapningen andrats i Helsingborg.
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Malomrade 4 - Manniska och miljé i fokus
Effektmal 4:2

‘ Den arliga avfallskostnaden per invanare ska minska enligt dgardirektivets mal (450 kronor
per invanare till 2020).

Kommun Avfallskostnaden

2020 (kr)
Bjuv 680
Bdstad 697
Helsingborg 446
Hogands 450
fistorp 614
Angelholm 711

Nar vi tittar pa den arliga avfallskostnaden per kommun ser vi att tvd kommuner nadde
malet till 2020. Det var Helsingborg och Hoganas.

Effektmal 4:3

No6jd Kund Index (NKI) for regionen ska 0ka enligt dgardirektivets mal (4,4 av 5 till
2020).

Tabell 3 Néjdkundindex for 2017-2020

2017 2018 2019 2020
Bjuv | 44 4,4 4,3 472
Bdstad | 4,2 4,4 44 4.4
Helsingborg | 4,3 4,5 4,4 44
Hogands | - 4,5 4,5 4,5
As torp | 4.3 4,3 4,3 44
An gelholm | 4,2 4,5 4,4 4,3
NSR | 43 44 44 44

2019 borjade vi skicka ut enkéaten digitalt for att fanga yngre kunder. Detta gjorde vi dven
2020 vilket har medfort att medelaldern gatt ner. Aldre invanare ar mer positiva till sortering
och informationen de far fran NSR an de som &r yngre. Detta &r en intressant aspekt
eftersom de far samma information. Det kan bero pa att yngre har vaxt upp i ett samhalle dar
de far information pa andra satt. Det vi har fatt fram genom kundundersokningen ar att
boende i flerfamiljsfastigheter inte anser att de far tillrackligt med information om sortering.
Fortroendet fOr att vi hanterar avfallet pa ritt satt enbart dr 72 procent. Det har gatt ner med
en procent sen forra aret men det positiva ar att under de senaste 4 aren har fortroende okat
frén 62 procent.
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God arbetsmilj6 och hygien

‘# Antal arbetsolyckor ska halveras. I Helsingborgs gallande avfallsplan f6ljs tillbud och
olyckor upp.

Tabell 4 Arbetsmiljémal fér Helsingborg

Kommun ~ Malformulering

. Helsingborg = Det ska inte férekomma olyckor inom olyckor och 39 olyckor 46 olyckor
den kommunala avfallsverksamheten tillbud och 27 och4
i Helsingborg tillbud tillbud

Detta mal finns enbart med i Helsingborgs gallande avfallsplan och kommer inte foljas upp i
nya avfallsplanen. Detta for att arbetet med arbetsmiljo ar ett kontinuerligt arbete i driften
dar vi vill att chaufforerna ska rapportera in tillbud sa vi kan atgarda det innan en olycka
uppstar.
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