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Malomrade 1 - Forebygga resurssloseri

Malomradet Forebygga resurssloseri handlar om att hitta verktyg for att

minska avfallsmédngderna genom att forebygga att avfallet uppstar. Detta

kan astadkommas genom exempelvis beteendeforandringar eller skapa

nya cirkuldra floden.

Effektmal 1:1:1 — Total avfallsmingd
Den totala avfallsméingden per invinare (exklusive tridgdrdsavfall) ska minska med 20 procent till 2024 jimfort
med 2017.
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BJUV Bastad Helsmgborg Hoganas Astorp Angelholm

02017 344,2 525,2 396,2 440,6 375,9 399,9 404,3
02018 340,3 528,4 386,3 433,5 364,1 395,2 395,6
w2019 315,5 464,6 371,5 426,9 341,4 387,2 379,6
32020 332,0 402,7 362,3 412,0 357,2 369,1 367,9
m 2021 320,2 414,2 354,4 424,3 349,3 367,5 366,0
W 2022 302,4 422,3 339,5 412,8 346,1 354,0 353,0
= Mal 275 420 320 352 301 320 320

Figur 1 Total avfallsmdngd per invdnare exklusive trddgdrdsavfall. Mdts i kilo per invdnare och dr.
Avfallsmingderna gar ner, men for sakta.

Under 2021 sjonk de totala avfallsmangderna for hela NSR med mindre &n 1 procent jamfort
med 2020. Det innebar en minskning med ungefar 2 kg per invanare och ar. Det som minskat
jamfort med foregdende ar dr inkomna mangder avfall till dtervinningscentralerna, vilket
ocksa kan ses pa antalet besok som var ungefar 15 000 farre an ar 2020. Detta kan hanga
samman med pandemirestriktionerna som inte var lika harda 2021 vilket inneburit att
invanarna hittat pa andra aktiviteter an rensa forrad och renovera, vilket verkar skett i hogre
utstrackning 2020. Aven mingderna rent matavfall har minskat om man tittar pa ett
medelvarde for alla NSR kommunerna. Dock verkar detta i sjdlva verket bero pa att det skett



en forflyttning av matavfallet eftersom vi kan se att det ar mer matavfall som slangts i
restavfallet samt att mangderna nedklassat! matavfall 6kat jamfort med 2020.

De totala avfallsmangderna sjonk i 4 av 6 kommuner. I Bdstad och Hoganas har
avfallsmangderna dock 6kat. Detta beror troligtvis pa att pandemirestriktionerna lattade
nagot under sommaren vilket innebar ett 6kat antal besokare samt att vissa event kunde
genomforas. Vi kan ocksa se att mer rent matavfall samlats in i dessa kommuner.

Bastad har natt sitt mal pa en 20% minskning av de totala avfallsmangderna, men startade
ocksa med ett betydligt hogre utgangsvarde an 6vriga kommuner.

Helsingborg har minskat sin totala avfallsmédngd med néstan 8 kg per invanare och ar.
Denna minskning kan, precis som for féregaende ar, harledas till pandemin. Helsingborg har
namligen ett positivt arbetsplatsnetto vilket innebér att fler pendlar till kommunen &n ut ur
kommunen for att arbeta. Mdnga som har mdjlighet har fortsatt arbeta pa distans, i sin
hemkommun. Daremot har gymnasieskolorna bedrivit undervisning pa plats i storre
utstrackning an 2020, vilket delvis kan forklara att Bjuv och Astorp har minskat sina totala
avfallsmangder eftersom gymnasieeleverna pendlat till en annan kommun i storre
utstrackning.

” Alla invanare behover minska sina avfallsmangder med ca 15
kg per ar fram till och med 2024.”

Om man tittar pa de totala avfallsmangderna ur ett NSR-perspektiv sa innebar det att
samtliga invanare i regionen behover minska sina totala avfallsmangder med ungefar 15
kg/invanare och ar for att malet pa 320 kg/invanare ska nas.

1 Nedklassat matavfall &r matavfall som innehéller fér stora méngder av annat avfall, t ex plast, vilket innebéar
att det gar till forbranning istallet for att bli biogas och biogodsel
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Effektmal 1:1:2 — Matsvinn
Matsvinnet i regionen ska minska med 50 procent per invdnare till 2024 jamfort med 2017.
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Bjuv Bastad Helsingborg Hoganas Astorp Angelholm NSR
02017 16,23 28,98 23,84 19,41 16,55 21,11 22,54
02018 17,8 16,87 14,26 28,74 17,02 18,32 16,7
W 2019 14,16 16,88 15,59 27,02 15,93 21,76 17,74
@2020 15,16 20,18 19,67 23,33 18,79 17,23 19,37
m 2021 11,82 38,39 18,05 32,19 24,25 26,3 22,12
H 2022 5,94 10,4 8,84 9,66 7,73 12,13 9,33
= Mal 8,115 14,49 11,92 9,705 8,275 10,555 11,27

02017 @2018 W2019 2020 m2021 m2022 =Mal

Figur 2 Sammanlagt matsvinn i fraktionerna restavfall och matavfall. Méits i kilo per invdnare och Gr

Totalt under 2021 slangdes det ca 6000 ton onodigt matavfall i regionen, det vill sdga
matsvinn. Hade vi forebyggt detta hade vi kunnat minska koldioxidutslappen med 13 336
ton CO2-e2. Matsvinn star for mellan 8-10 % av allt utslapp av vaxthusgaser i varlden. Detta
innebar att om matsvinn var ett land, vore det den tredje storsta utslapparen av vaxthusgaser
i varlden, efter Kina och USA 3

Utifran plockanalyser kan man se att det mesta av matsvinnet hamnar i restavfallet. Av
matsvinnet lag ca 3600 ton i restavfallet. Matavfall som hamnar i restavfallet ar ofta
paketerad mat som blivit dalig.

” Om matsvinn var ett land vore det den tredje storsta
utslapparen av vaxthusgaser i varlden, efter Kina och USA.”

Det ar enbart i Astorp (villor och fritidshus) dar det 4r mer matsvinn i matavfallskarlet an i
restavfallet.

I Bastad, Hoganés, Astorp och Angelholm har matsvinnet 6kat markant jamfort med tidigare
ar. Viktigt att namna i sammanhanget ar att siffrorna ar baserade utifran plockanalyser.
Aven om plockanalyser dr en 6gonblicksbild ger det en fingervisning om avfallets

2 C0O2-e = koldioxidekvivalent, ett matt fér att jamfora olika utsldppskillors paverkan pa vaxthuseffekten och
global uppvarmning.
3 Killa Livsmedelsverket



sammansattning. Darfor ar det viktigt att plockanalyserna gors i liknande omraden, samma
tid pa aret. Plockanalyser genomfors varje ar under september/oktober utifran ett antal
representativt utvalda hushall.

Darfor maste resultaten f6ljas upp under en langre tid for att det ska kunna goras slutsatser

huruvida det ar en trend eller slump.



Effektmal 1:1:3 — Aterbruk av grov- och textilavfall
15 procent av det grov- och textilavfall som samlas in ska gd till dteranvindning till 2024.
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Figur 3 Andel textil- och grovavfall som samlas in pa Gtervinningscentralen och fastighetsndra som gar till aterbruk. Mdits i
procent

Maingden aterbruk som NSR har mottagit under 2021 har 6kat fran 5,4 kg till 6,4 kg per
invénare och ar jamfort med féregdende ar. Okningen kan bero pa att aterbruksaktdrerna
kan ta emot mer material fran atervinningscentralerna igen. Under pandemin minskade de
namligen sin forsédljning och kunde darfor inte ta emot lika mycket aterbruksmaterial till
forsaljning. Att inte 0kningen i mangd &r storre beror delvis pa att antalet besok pa
atervinningscentralerna var cirka 15 000 farre an 2020. Invanarna kan ocksa blivit battre pa
att nyttja olika internetkanaler eller secondhandbutiker for att skanka/sdlja sdidant man inte
langre behover sjalv, nagot som NSR ocksa uppmanar till.



Effektmal 1:1:4 — Plast i restavfall
Minska mingden plast i restavfallet med 50 procent till 2024 jimfort med 2017 genom att oka

medvetenheten kring anvindningen av onodiga plastprodukter och bidra till en hillbar konsumtion.

il

45
40
35
30
25
20
15
10

kg/inv

o un

02017
02018
m2019
32020
w2021
W 2022
= Mal

Figur 4 Mdngden plast i restavfallet utifran plockanalyser. Mdts i kilo per invdnare och dr.
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Utifran plockanalyserna och insamlade méngder restavfall kan vi se att ungefar 6900 ton
plast gick till forbranning 2021. Detta motsvarar ungefar 22 000 ton COz-e.

Det dr svart att dra slutsatser kommunvis eftersom de som har liknande insamlingssatt bade

har 6kat och minskat. Vi kan ddremot se en minskning av plast i restavfallet pa ett NSR

varde och det kan visa att medvetenheten kring engangsplast och annan plast sprider sig till

vara invadnare. Aven om mangden plast minskar i restavfallet behdver vi minska snabbare

for att na malet.



Effektmal 1:1:5 - Miljonar
Oka antalet miljonir-mérkta verksamheter med 15 procent till 2024 jamfort med 2017.
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Figur 5 Antal miljénér -mdrkta verksamheter i regionen.

Miljonar-vanlig ar en markning som vill uppmuntra till hallbarare konsumtion i Sverige.
Markningen uppmarksammar verksamheter som gor det mojligt for allméanheten att laga,
lana och ateranvanda sina prylar istéllet for att kopa nytt. Markningen Miljonar-vanlig ar
framtagen av Avfall Sverige i samarbete med Sveriges kommuner.

Arbetet med miljonar-markta verksamheter har varit pausat under pandemin. Nagra
verksamheter har upphort och darfor har antalet miljondrer sjunkit fran 60 st ar 2020 till 57 st
ar 2021.

Effektmal 1:2:1 — Avfall fran verksamheter
Regionen ska verka for att mingden avfall frin verksamheter ska minska.

Det finns idag ingen samlad statistik om verksamheternas avfall och darfor ar det svart att
dra slutsatser om det skett en minskning. For att na hogre i avfallshierarkin ar det dock av
stor betydelse att samverka pa bred front, exempelvis med verksamheterna sjélva,
tillsynsmyndigheter samt 6vriga aktorer i hela kedjan. Detta sker bland annat genom en
temagrupp med fokus pa tillsyn, dar erfarenheter, rutiner och arbetssatt utbyts och
diskuteras.



Effektmal 1:2:2 - Bygg- och rivningsavfall
3 procent av det material som limnas pd dtervinningscentralen som inte dr hushillsavfall* ska gd till
dteranvindning till 2024.

Ar 2021 ateranvindes 16 %. Detta effektmal berdr bygg-och rivningsavfall samt jord och
sand. Nar malet beslutades var det dock oklart om hanteringen av jord och sand rdknades
som ateranvandning varfor dessa materialslag inte rdknades in i malet fran borjan. Efter
diskussion med Avfall Sverige har det dock klargjorts att hanteringen av jord och sand pa
atervinningscentralerna raknas som ateranvandning och darfor ocksa ska raknas in i detta
mal.

P4 atervinningscentralerna i Helsingborg, Hoganis, Astorp och Angelholm finns Aterbygget,
en plats dar besokarna kan stélla 6verblivet byggmaterial pa som éar fritt for andra besokare
att ta av. Det har uppskattats att nastan 294 ton byggmaterial har dteranvénds i stéllet for
materialatervunnits eller gatt till energiatervinning. Motsvarande siffra for ar 2020 var ca 60
ton. Okningen beror pa att Aterbygget startade upp dven i Helsingborg och Angelholm
under 2021 samt att Aterbygget blivit mer kint hos allménheten.

4”Hushallsavfall” &r en term som upphérde 1 augusti 2020 och istillet ersattes med “Kommunalt avfall”, vilken

till viss del har en annan omfattning dn den tidigare termen.
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Malomrade 2 - Fran avfall till resurs
@ Maélomradet fran avfall till resurs syftar till att det avfall som uppstar ska
% tas hand om pa ratt satt for att kunna ta vara pa resurserna. Har foljer vi
upp hur restavfallet fordandras, sammanséattningen av det och hur mycket
av det material som samlas in for atervinning faktiskt atervinns.

Effektmal 2:1:1 — Restavfall
Miingden restavfall per invinare ska minska med 42 procent till 2024 jamfort med 2017.

Restavfall
250,0
200,0
2 150,0
£
2 1000 02017
50,0 02018
0,0 Helsingh W 2019
elsingbor
Bjuv Bastad g Hoganas Astorp Angelholm 82020
02017 118,8 174,7 190,6 180,4 142,3 140,7 173,6 m2021
02018 120,2 174,7 186,0 173,2 144,3 140,7 170,2 2022
m2019 115,2 164,1 179,5 172,6 141,6 138,5 165,2 Mal
= M3
32020 119,4 144,4 174,0 167,3 143,4 136,1 160,5
w2021 113,0 147,3 174,4 161,0 149,8 138,4 160,6
W 2022 122,9 152,5 167,2 158,4 164,2 156,6 160,9
= Mal 69 101 100 105 83 82 100

Figur 6 Mdngd insamlad restavfallsmédngd per invanare och dr. Mats i kilo per invénare och ar.

De totala méangderna restavfall ligger pa samma niva som for ar 2020. Av de 6 kommunerna
s dr det bara Bjuv och Hogands som minskat sina restavfallsmangder.

I Hoganas har restavfallsmangderna minskat med 6 kg per invanare och ar. Samtidigt har
insamlade méangder matavfall 6kat daven 2021, nu med 3 kg per invanare och ar, vilket kan
tyda pa att Hogandsborna blir battre och battre pa att sortera ut matavfall fran restavfallet. Vi
kan ocksa se i abonnemangsstatistiken att ca 130 fler hushall valt att sortera ut sitt matavfall
jamfort med ar 2020. I Hoganas ar det frivilligt att samla in matavfall men trots detta har en
stor andel valt att sortera ut det. Det har dven pagatt ett omfattande radgivararbete och
samarbete med kommunen angdende sortering pa allménna platser vilket kan bidragit till att
restavfallsmangderna minskat.
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I Bastad har det skett en viss uppgang i restavfallsmangder jamfort med 2020, vilket kan bero
pa att restriktionerna slappte under sommarhalvaret och att vissa event dirmed kom igang.
Samtidigt som restavfallet 6kat kan vi ocksa se att matavfallet minskat vilket kan tyda pa att
mer mat slangs i restavfallet. Detta bekréftas ocksa av de plockanalyser som gjorts.

I bade Helsingborg och Angelholm har méngderna restavfall och matavfall Skat nagot
jamfort med 2020. Astorp har storre restavfallsmangder 2021 &n 2017.

Utifran plockanalyserna ser vi att en stor del matavfall hamnar i restavfallet, sarskilt fran
flerfamiljsfastigheter dér enbart 27% av matavfallet sorteras ut.

4,9 & Textil 3,2 % Tradgard
7.4 % Tradgard 4,6 % Textil
25,5% Mat 27 % Férpackningar & tidningar
28,2 % Forpackningar & tidningar 27,4 % Mat
33 % Rest 37,1% Rest
Figur 1 Sammansdttning av restavfallet hos flerfamiljshus i NSR- Figur 2 Sammansdttning av restavfallet hos villor och fritidshus i NSR-

regionen regionen

Av de néastan 28 000 ton restavfall som samlas in fran flerfamiljsfastigheter, villor och
fritidshus utgor ca 18 000 ton sddant som kunde ha sorterats ut och endast ca 10 000 ton
sadant som verkligen &r restavfall. Det innebaér att vi skickar 18 000 ton material till
forbranning som hade kunnat materialatervinnas sa att resurserna hade tagits tillvara.

”Har finns forutsattningar att minska restavfallet med cirka
18 000 ton om aret om bara alla gjort ratt”

Vi kan dven utifran plockanalyserna se att vi har méjlighet att 6ka utsorteringen av
matavfall. I plockanalyserna raknar man ut kallsorteringsgraden pa matavfall. Det innebar
att man tittar pa hur manga procent av matavfallet som faktiskt sorteras ut, resterande
hamnar i restavfallet. Ju hogre procent desto mer matavfall sorteras ut.
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Tabell 1 Kdllsorteringsgraden av matavfall hos flerfamiljsfastigheter, villa- och fritidshushall.

Kommun 2020 2021
Flerfamiljs | Villor/fritid | Flerfamiljs | Villor/fritid

Bjuv 51 % 77 % 34 % 77 %
Bastad 44 % 80 % 37 % 72 %
Helsingborg 44 % 73 % 41 % 79 %
Hoganas 52 % 58 % 58 % 59 %
Astorp 44 % 70 % 27 % 72 %
Bjuv 50 % 69 % 34 % 70 %

Regeringen har beslutat om ett nytt etappmal som innebar att minst 75 % av matavfallet ska

samlas in och behandlas biologiskt s& att vaxtnaring och biogas tas till vara till 2023. Detta
innebar att vi maste arbeta med att 6ka utsorteringen av matavfall samt renheten pa det, i

synnerhet hos flerfamiljsfastigheter.

Fordelningen av restavfall

Fordelningen av restavfallet gors genom invagda mangder och plockanalyser vilket inte ger

en exakt fordelning men dock en fingervisning om var restavfallet uppstar. 2020 kom 40
procent av allt restavfall fran verksamheter, 2021 &r motsvarande siffra 37 procent. Avfall

fran verksamheter avser det avfallet som rdknas som ett kommunalt avfall. Det vill sdga det

som till sin art och sammansattning liknar det avfall som uppstar i hushallen. Till exempel

avfall fran dldrevard, skolor, campingar och restauranger. Under 2021 samlades det in 43 999

ton restavfall fran alla kommuner.
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2018

Fordelning avinkommet restavfall

H Verksamheter

2019

FFF

2020

Villor/fritid

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2021

Mangd
Ar insamlat
restavfall
2018 44 354 ton
2019 43595 ton
2020 43694 ton
2021 43 999 ton

Figur 7 Férdelning av det restavfall vi hdmtar fastighetsndra samt mdngd restavfall som har kérts till férbrénning.
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Under pandemin har vi markt att bland annat restauranger har minskat ner sina
abonnemang. Vi kan se en 6kning av avfallet som kommer fran flerfamiljsfastigheter vilket
kan hérledas till pandemin.

Effektmal 2:1:2 — Atervinningsgrad
Atervinningsgraden av insamlat matavfall, forpackningar och tidningar ska oka till 2024 jamfort med
2017.

Faktisk andel material som atervinns
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Plast Papper Metall Tidningar Glas

2017 m2018 m2019 m2020 m2021

Figur 8 Andelen material som faktiskt blir Gtervunnet.

Atervinningsgraden av forpackningar tillverkade av plast och papper ar pa samma niva som
ar 2020, dvs 82%. Malet raknas ut utifran insamlade méngder, renheten i det som samlas in
samt hur mycket av det som skickas ivdg som faktiskt blir atervunnet. De olika
atervinningsaktorerna har en generell siffra pa hur mycket av det som tas emot som faktiskt
atervunnits och det dr darfor inte en siffra som speglar exakt hur det ser ut i NSR-regionen.
Det vi dock vet ar att de som har fastighetsndra insamling har en renare fraktion an snittet
och samlar dven in mer atervinningsmaterial per invanare 4n de kommunerna utan
fastighetsnara insamling av forpackningar.
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Effektmal 2:1:3 — Farligt avfall och elavfall i restavfallet
Miingden farligt avfall och elavfall i restavfallet ska vara 0 procent 2024.

Farligt avfall och elavfall i restavfallet
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/32018 0,57% 3,75% 2,15% 0,40% 0,99% 0,72% 1,74%
. 2019 0,55% 0,93% 1,02% 0,40% 1,67% 1,55% 1,03%
2020 1,03% 0,85% 1,21% 0,39% 0,44% 0,35% 0,94%
. 2021 0,27% 0,87% 0,42% 0,96% 0,86% 0,85% 0,58%
e V3 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Figur 9 Mdngd farligt avfall och elavfall i restavfallet utifran plockanalyser och insamlade mdngder. Méits i procent

Farligt avfall och elavfall méts utifran plockanalyser och insamlade mangder restavfall.
Eftersom detta mats utifran plockanalyser dr det en 6gonblicksbild vilket gor att utfallen kan
fluktuera. Nar vi tittar pa detta over tid ser vi att det ligger mellan 0,5-2 procent av
restavfallet som &r farligt avfall och elavfall vilket kanske verkar som en liten del men
farligheten i detta avfall gor att vi maste fa bort det fran restavfallet samt att det blir stora
totala mangder. Under 2021 fanns det potentiellt 6ver ca 250 ton farligt avfall inklusive
elavfall i restavfallet som gick till forbranning.

15



Effektmal 2:1:4 — Textil i restavfall
Miingden textilier i restavfallet ska minska med 40 procent till 2024 jamfort med 2018.

Textil i restavfallet
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Bastad Helsingborg Hoganas Astorp Angelholm NSR
02018 5,29 5,41 10,67 5,72 8,42 3,19 8,4
W 2019 3,15 6,03 13,87 5,83 4,98 7,51 10,82
82020 6,99 6,4 9,01 4,47 5,37 5,18 7,45
m 2021 4,96 6,08 8,34 8,61 7,27 6,7 7,7
= Mal 3,174 3,246 6,402 3,432 5,052 1,914 5,04

@2018 m2019 @2020 m2021 =Mal

Figur 10 Mdngd textil i restavfallet utifran plockanalyser och insamlade méngder. Mdts i kg per invénare och dr.

Aven mingden textil méts utifran plockanalyser och insamlade restavfallsmangder. Textil r
ett sdllanavfall i restavfallet vilket gor att det ar svart att dra slutsatser. Sillanavfall innebar
att det inte kastas kontinuerligt utan hamnar i restavfallet efter till exempel en rensning i
garderoben och d& blir mdngderna stora. Skulle vi gora en plockanalys dé kan resultatet bli
missvisande. Detta kan forklara den stora 6kningen i bl.a. Hoganés och att mangden i Bastad
blev 0 kg/invanare och ar.
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Effektmal 2:1:5 — Ej sorterbart
Miingden ej sorterbart frin dtervinningscentralerna ska minska med 30 procent per invdinare till 2024
jamfort med 2017.

Mangd ej sorterbart pa AvC
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Bjuv Bastad Helsingborg Hoganas Astorp Angelholm NSR
02017 31,6 53,8 21,4 45 47,5 33,7 29,9
02018 30,6 47,2 21,2 41,7 45,7 32,5 28,7
W 2019 22,1 31,1 19,3 41,4 21,4 31,9 24,5
32020 16,49 13,43 11,4 18,04 20,78 17,99 14,09
H 2021 16,16 12,35 11,44 26,24 20,97 16,6 14,66
= Mal 22,12 37,66 14,98 31,5 33,25 23,59 20,93
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Figur 11 Mdngden ej sorterbart pa dtervinningscentralerna. Mdts i kilo per invanare och ar.

Fraktionen ”ej sorterbart” pa atervinningscentralerna har 6kat marginellt om man tittar pa
ett medelvarde for NSR-regionen. Tidigare ar har det skett en felaktig fordelning som nu
korrigerats, vilket gor att mangderna ser ut att blivit hogre i Hoganas 2021.

Den stora minskningen som skedde ar 2019/2020 och som gjorde att effektméalet uppnaddes
berodde pa kampanjen “tom sacken”, vilken innebar att invanarna inte langre far lamna
sackar med blandat material.

Effektmal 2:1:6 - Externslam
100 procent av externslammet som samlas in frin smd avloppsanliggningar behandlas med mest limplig teknik
for att frimja miljonytta till 2024.

Idag gar 100 procent av det insamlade externslammet till reningsverken i kommunen for
behandling. I framtiden kommer detta inte vara mojligt nar alla reningsverk blir revaq-
certifierade. Infloden fran avloppen sker kontinuerligt och med jamn strém av bade bra och
daligt amnen. Nar slammet fran bland annat trekammarbrunnar kommer in ar det valdigt
koncentrerat och skapar toppar av dmnena och detta staller till det for revaqg-certifieringen.
Vi maste i framtiden hitta en hallbar hantering av slam dér vi kan ta vara pa de bra &mnena

och fasa ut daliga.
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En forstudie kring hur externslammet kan hanteras genom att inte lamna det till
reningsverken genomfordes under 2021 och som lett till att ett verkligt projekt berdknas
starta under 2022.

Effektmal 2.2.1 - Schaktmassor
50 procent av de schaktmassorna, som NSR hanterar, renas i den grad att de ska dteranvindas eller dtervinnas i
konstruktions- eller anliggningsindamdl till 2024

Schaktmassor som idag kommer in pa atervinningsanlaggningarna anvands som
konstruktionsmaterial for att slutticka gamla deponier. Efterhand som deponierna har
sluttackts minskar behovet av massor vilket gor att vi maste hitta reningsmetoder och andra
anvandningsomraden for de schaktmassor som kommer in till NSR. NSR har borjat titta pa
masshantering i form av lagring, sortering och ateranvandning av massor.

Effektmal 2.2.2 och 2.2.3 — Avfall fran verksamheter
Regionen ska verka for att andelen utsorterat avfall frin verksamheter ska dka till 2024.
Regionen ska verka for att verksamheters farliga avfall ska sorteras ut och omhindertas pd bista siitt.

Det finns idag ingen samlad statistik om verksamheternas avfall och darfor ar det svart att
dra slutsatser om det skett en minskning. For att na hogre i avfallshierarkin ar det dock av
stor betydelse att samverka pa bred front, exempelvis med verksamheterna sjélva,
tillsynsmyndigheter samt 6vriga aktorer i hela kedjan. Detta sker bland annat genom en
temagrupp med fokus pa tillsyn, dar erfarenheter, rutiner och arbetssatt utbyts och
diskuteras.
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Malomrade 3 - Férebygga och begrdansa nedskrapning

Nedskrapning innebar att foremal slangs eller lamnas pa platser som

allménheten har tilltrade till. Nedskrapning sker pa mark, i vatten, pa

strander och langs med vagar och paverkar miljon genom lackage av

farliga dmnen som skadar bade djur och méanniskor. Enligt Hall Sverige
Rent dr nedskrapning ett vaxande problem som kan leda till miljder som upplevs otrygga.
Aven dumpning &r en sorts nedskripning.

Effektmal 3:1 och 3.2 — Faktisk och upplevd nedskrapning
Nedskripningen i regionen ska minska till 2024 fran 2017 och nedskripningen i regionen ska
forebyggas genom att oka medvetenheten om nedskripningens konsekvenser hos kommuninvinarna

Béade antalet nedskrapningsdrenden och den upplevda nedskrapningen i respektive
kommun f6ljs upp i detta malomrade. Viktigt att podngtera dr att dessa
nedskrapningsarenden inte kan jamforas med varandra utan enbart ar till for att folja
forandringen i den enskilda kommunen. Helsingborg deltog i en nationell kartlaggning
kring nedskrapning ar 2020, vilket innebar att det inte gick att fa fram information om enbart
Helsingborgsvérdet. Ar 2018 och 2019 matte Helsingborg nedskrapningen via “Hall Sverige

Rent skrapmatning”.
2018 2019 2020 2021
Bjuv 84 drenden 26 arenden 76 drenden
Bistad 21 drenden 20 drenden 5 drenden
11,27 antal 9,13 antal
Helsingborg | skrapforemal per  skrapforemal per - 4193 drenden
10m?3 10m3
Hogands 3 drenden 115 + 10 drenden 14
As torp 300 darenden 30 arenden 42 drenden
Angelholm 90 érenden 95-100 drenden 95

Figur 12 Antal nedskrédpningsdrenden
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I detta malomrade undersdker vi dven hur nedskrapad kommuninvanarna upplever sin

kommun och aret som vi utgar ifran ar 2018. Da ansag 27 % av regionen att deras kommun
var nedskrdapad. 2021 var denna siffra 30%. Den upplevda nedskrdapningen mats via
kundundersckningen som NSR gor arligen.

Kommun 2018 2019 2020 2021
B]'uz) 35 % 41 % 39 % 43%
Bdstad | 8 % 13 % 9 % 11%
Helsingborg 32 % 36 % 37 % 38%
H()'gana's 13 % 9 % 9 % 11%
fistorp 25 % 27 % 26 % 33%
Angelholm 13 % 17 % 11 % 13%

Figur 13 Andel av invdnarna som anser att deras kommun dr nedskrdpad

Bjuv dr den kommun som upplevs som mest nedskrdpad medan Bastad och Hoganas ar de

kommuner som upplevs som minst nedskrdpade. I samtliga kommuner har andelen som
upplever kommunen som nedskrapad okat jamfort med ar 2020.
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Malomrade 4 - Manniska och miljo i fokus
Detta malomrade syftar till att minska belastningen pa miljon samt att
kunderna i regionen ska vara ndjda med avfallshanteringen.

Kommunspecifika resultat

Effektmal 4:1:1 - Fossilbrinslefria fordon
Fordonen som anvinds av NSR eller pd uppdrag av NSR vid transport av avfallet frin killa till dtervinning ska
vara 100 procent fossilbrinslefria

Alla insamlingsfordon som anvands vid hamtning av kommunalt avfall i karl, vid
fastighetsnédra insamling och slamtomning har kort pa 100 procent fossilbranslefritt
drivmedel under 2021. Detta géller &ven NSRs tjanstebilar. Fran och med 1 januari 2021 ar
dven merparten av alla fordon inne pa anldggningen i Helsingborg fossilbranslefria. Ett fatal
transporter drivs fortfarande med fossila branslen.

4.1.2 - Schaktmassor

NSR ska uppriitta fler platser i regionen for mellanlagring av schaktmassor for att minska transporterna.

2021 fanns det 2 platser upprattade for mellanlagring av schaktmassor, vilket ar 1 mer dn nar
malet faststdlldes. Platserna for mellanlagring av schaktmassor finns pa
Filbornaanlaggningen i Helsingborg och pa atervinningscentralen i Hoganas kommun.

4.1.3 - Uttag av metan
Uttaget av metangas frin Filbornadeponin i Helsingborg ska oka till 2024 jamfort med 2017.

Uttaget av metan uppgick till 5,6 GWh under 2021, vilket ar mindre &n tidigare ar. Nar
organiskt avfall bryts ned bildas metan, en mycket starkvaxthusgas (25 ganger starkare an
koldioxid). For att minimera risken att metan som bildas i de gamla deponierna kommer ut i
atmosfdaren maste den tas omhand. NSR samlar dérfor upp gasen genom dréaneringsror som
ligger utplacerade i deponin for att sedan anvanda gasen i fjarrvarmeproduktion.

Nufortiden ar det forbjudet att deponera sddant som bildar metan. Produktionen av metan
minskar hela tiden i deponierna vilket i sig dr bra, men det skapar ocksa problem. Ju mindre
mangd gas det finns i en deponi, desto svdrare dr det att samla upp den.

Under 2021 har fortsatt utveckling och kartldaggning av deponigassystemet genomforts i syfte
att sakerstalla uttaget av de minskande mangderna. En ny deponigasmotor har ocksa
handlats upp, denna kommer att installeras under 2022.

Aven vid kompostering av tridgardsavfall uppstar metangas och for att minska dessa
utslapp samt skapa kolsankor med hjalp av biokol, togs det forsta spadtaget till den nya
biokolsanldggningen i december 2021.

21



4.1.4 - Tillverkning och avsittning av biogas
Tillverkning och avsittning av biogas ska 6ka till 2024.

Malet kan anses vara uppfyllt da tillverkning och avsattning férdubblats sedan 2017 da
startvardet var 6 120 000 Nm?. Under 2021 har foérbehandlingen for matavfall kompletterats
med ett extra reningssteg i syfte att 0ka avskiljningen av synliga fororeningar i producerat
biogddsel. Reningssteget forvantas ocksa minska slitage pa utrustning samt behovet att
tanktomningar. Det kolfilter som tidigare ersatte biofiltret har under 2021 kompletterats med
en ozongenerator i syfte att ytterligare minska risken for luktspridning.

Effektmal 4:2 - Arlig avfallskostnad
Utvecklingen av den genomsnittliga avfallskostnaden per invinare ska redovisas

Den arliga genomsnittliga avfallskostnaden ar ett nyckeltal som ska f6ljas upp enligt bolagets
agardirektiv.

Kostnad over tid
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2
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300
e \|SR
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2017 2018 2019 2020 2021
Artal

Figur 14 Genomsnittlig avfallskostnad per invanare

NSR har sedan manga ar arbetat med olika atgéarder for att na dgardirektivets tidigare mal
om att halvera kostnaderna for avfallsabonnemangen fram till 2020. Det finns flera yttre
faktorer som paverkat kostnaderna for avfallshanteringen, nagra exempel ar:

- Riksdagen har beslutat infora en forbranningsskatt for det avfall som energiatervinns.
- Producentansvaret for bostadsndra insamling av tidningar och forpackningar har skjutits
pa framtiden.
- Intdkterna fran forsaljning av producentansvarsmaterial (tidningar och férpackningar) har
sjunkit kraftig och gatt fran intakt till kostnad.
- Insamlingskostnaderna har indexjusterats uppat.
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Effektmal 4:3 - N6jd Kund Index (NKI)
Utvecklingen av Nojd Kund Index (NKI) ska redovisas

Ar 2021 &r fjarde aret som nojdkundhetsenkiten genomforts digitalt. Det har visat sig vara
ett bra sdtt att fa fler yngre invanare att svara pa enkaten. Totalt antal svar var 1282 st.

Tabell 2 Néjdkundindex for 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

Bjuv | 44 4,4 4,3 4,2 4,3
Bastad | 4.2 4,4 4,4 4,4 4,4
Helsingborg | 43 4,5 4,4 4,4 4,4
Héganiis | - 45 4,5 4,5 4,4
Astorp | 43 4,3 4,3 4,4 4,2
Angelholm | 42 4,5 4,4 4,3 43
NSR | 43 4,4 4,4 4,4 4,3

NSR:s kunder ar 6verlag mycket ndjda. Ett NKI-véarde pa 4,3 pa en femgradig skala ar att
betrakta som mycket hogt. Nojdheten ar dven hog nar det galler de allra flesta fragor i
undersokningen. NKI-vardet ar dock ndgot lagre i arets matning an tidigare ar. De flesta
skillnader mellan arets undersckning och foregaende ar ar av mindre karaktar.

Det NKI-varde som forandrats mest i drets undersdkning i jaimforelse med foregaende
matning ar fragan "Hur nojd ar du med det bemé&tande och engagemang som du méts av
hos kundservice?”. Den har gatt fran 4,3 ar 2020 till 4,1 ar 2021. I denna fraga ar det
framforallt Astorp kommun som har minskat i néjdhet, men dven Helsingborg kommun har
haft en liknande minskning i ndjdheten.

En ny fraga stélldes i arets undersokning, gallande huruvida hushallet har haft mer avfall
under pandemin dn innan. Den kommun som har storst andel respondenter som svarar att
avfallet har 6kat ar Helsingborg (19 %). Den kommun vars avfall har 6kat i minst
utstrackning ar Bjuv (13 %)

Det vi har fatt fram genom kundundersokningen &r att boende i flerfamiljsfastigheter inte
anser att de far tillrackligt med information om sortering fran fastighetsdagaren. Fortroendet
for att vi hanterar avfallet pa ratt satt ar i 2021 ars undersokning 69 %, mot 72 % foregaende
ar.
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