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Malomrade 1Forebygga resurssldseri

Effektmal kopplade till plockanalyser ar utraknade med plockanalyserna genomférda 2022 av Eco-
retur forutom néar det géller ssmmansattningen av restavfall (karl i %), da har vi anvant 2021 ars
siffror.

Effektmal 1.1.1

Den totala avfallsmangden per invanare (exklusive tradgardsavfall) ska minska med 20 procent till
2024 jamfort med 2017

Total avfallsmangd, kg/inv

(exklusive tradgardsavfall)

600,0
500,0

< 400,0

c

< 300,0

ob

=~ 200,0
100,0

0,0
BJUV Bastad Helsmgborg Hoganas Astorp Angelholm

02017 344,2 525,2 396,2 440,6 375,9 399,9 404,3
02018 340,3 528,4 386,3 433,5 364,1 395,2 395,6
m2019 315,5 464,6 3715 426,9 3414 387,2 379,6
@2020 332,0 402,7 362,3 412,0 357,2 369,1 367,9
m 2021 320,2 414,2 354,4 424,3 349,3 367,5 366,0
W 2022 302,4 422,3 339,5 412,8 346,1 354,0 353,0
= Mal 275 420 320 352 301 320 320

Avfallsmidngderna gar ner, men for sakta.

Under 2022 sjonk de totala avfallsmangderna for hela NSR med 13 kg per invanare och ar
jamfort med 2021. Det som minskat jamfort med foregdende ar ar matavfall, forpackningar
och tidningar samt insamlade mangder pa atervinningscentralerna.

Matpriserna har 6kat mycket under 2022 vilket kan bidra till att matavfallet hart minskat.
Invénarna dr mer rddda om maten de har och later inte den bli gammal i kylen, d@ven tar
vara pa resterna mer. Om de inte behover kopa nya forpackningar med mat bidrar det ocksa
till mindre forpackningsmaterial.

De totala avfallsmangderna sjonk i alla kommuner utan Bastad under 2022.

I Bjuv ser vi att restavfallsméngderna har 6kat 10 kg/inv. medan matavfallet har minskat
med 15 kg/ inv. Aven det nedklassade matavfallet har minskat med 4 kg per invanare. Att
matavfallet minskat sa mycket beror delvis pa att det har hamnat i restavfallet men kan
ocksa vara att matsvinnet har minskat



Bastad har okat sin totala avfallsmangd medtotalt 8 kg. Det som har 0kat ar restavfallet med
5 kg och forpackningar och tidningar med 4 kg medan matavfallet ligger kvar pa samma.
Okningen i avfallsmangderna kan vara att alla sommarevent ér tillbaka som vanligt med en
stor befolkningsokning, 17 000 invanare till 6ver 100 000 invanare under en del veckor pa
sommaren. Aven om vi i avfallsméngderna tar hansyn till fritidsboende och géstnatter far vi
inte med de som bestker 6ver dagen eller bor hos vanner och bekanta.

Helsingborg minskar totala avfallsmdangden med néstan 15 kg per invanare och ar. Har kan
vi se att det ar restavfall och matavfall som star for storsta minskningen pa nastan 10 kg per
invanare. Restavfallet minska 10 kg och matavfall 3 kg. Aven forpackningar och tidningar
minskar med 5 kg. Att matavfallet minskat kan vara att matsvinnet har minskat.

Hogands minskade med cirka 12 kg per invanare och ar. Har kan vi se att minskningen av
den totala avfallsmangden beror pa mindre restavfall, mindre matavfall samt en minskning
pa atervinningscentralerna. Pa atervinningscentralen &dr det framfor allt det som gar till
energiatervinning som har minskat.

I Astorp ser vi att den totala avfallsmangden minskat med 3 kg per invéanare och ar. Vi ser
ocksa att restavfallet har gatt upp med ndstan 15 kg medan mat har minskar med 12 kg,
aven det nedklassade matavfallet har minskat vilket dr bra &ven om vi kan se en stor
forflyttning av matavfallet till restavfallet. Minskningen av den totala avfallsmangden i
Astorp beror pa minskning pa atervinningscentralerna.

Angelholm har minskat sin totala avfallsmangdmed 13 kg per invanare och ar. Tyvérr ser vi
en enorm Okning av restavfall pa over 18 kg och en minskning av matavfall med 27 kg per
invanare och ar. Detta dr en negativ trend som maste vandas. Vi kan dven se en minskning
pa atervinningscentralerna.

Det ar positivt att ndstan alla kommuner har minskat sin totala avfallsméngd men for att vi
ska na malen till 2024 maste alla invanare fortsdtta minska sina avfallsméngder.

”Alla invanare behover minska sina avfallsmangder med ca
17 kg per ar fram till och med 2024.”

Om man tittar pa de totala avfallsmangderna ur ett NSR-perspektiv sa innebar det att
samtliga invanare i regionen behdver minska sina totala avfallsmangder med ungefar 17
kg/invanare och ar for att malet pa 320 kg/invanare ska nas. Under 2022 minskade vi 13 kg
vilket innebar att vi maste jobba med avfallsminimering for att nd mélen till 2024. Anledning
som kan ha bidragit till minskade avfallsmangder ar inflationen. Rantorna har okat,
elpriserna har gatt upp, matpriserna har okat utan att Ionerna gatt upp. Invanarna behover
tanka efter mer innan de konsumerar. Vi kan se att forpackningar och tidningar minskar
lite samt matavfallet minskat samtidigt som Livsmedelsverket! meddelar att matsvinnet
fortsdtter minska dven om det fortfarande dr mycket mat som slangs i onddan.

L https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/press/nyheter/pressmeddelanden/hushallens-matsvinn-minskar
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Effektmal 1.1.2

Matsvinnet i regionen ska minska med 50 procent per invanare till 2024 jamfért med 2017.
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Bjuv Bastad Helsingborg Hoganas Astorp Angelholm NSR
02017 16,23 28,98 23,84 19,41 16,55 21,11 22,54
02018 17,8 16,87 14,26 28,74 17,02 18,32 16,7
W 2019 14,16 16,88 15,59 27,02 15,93 21,76 17,74
@2020 15,16 20,18 19,67 23,33 18,79 17,23 19,37
m 2021 11,82 38,39 18,05 32,19 24,25 26,3 22,12
W 2022 5,94 10,4 8,84 9,66 7,73 12,13 9,33
= Mal 8,115 14,49 11,92 9,705 8,275 10,555 11,27

02017 @2018 mW2019 2020 ®W2021 m2022 =Mal

Totalt under 2022 slangdes det nastan 2600 ton onddigt matavfall i regionen, det vill sdga
matsvinn. Hade vi forebyggt detta hade vi kunnat minska koldioxidutsldppen med 5 900
ton CO2-e2.

Utifran plockanalyser kan man se att cirka halften av matsvinnet hamnar i restavfallet. Av
totalt 3550 ton matavfall i restavfallet var 1755 ton matsvinn. Matavfall som hamnar i
restavfallet ar ofta paketerad mat som blivit dalig.

Vi kan se att alla kommuner minskar sitt matsvinn vilket ocksa innebar att vi har natt malet
med minskat matsvinn. Aven om plockanalyser dr en gonblicksbild ger det en
fingervisning om avfallets sammansattning. Darfor ar det viktigt att plockanalyserna gors i
liknande omraden, samma tid pa aret. Plockanalyser genomfdrs varje ar under
september/oktober utifran ett antal representativt utvalda hushall. Anledningar till att
matsvinnet minskat kan bero pa inflationen men ocksa att vi har upphandlat ny aktor som
genomfor plockanalyserna.

2 C0O2-e = koldioxidekvivalent, ett matt fér att jamfora olika utsldppskallors paverkan pé vaxthuseffekten och
global uppvarmning.



Effektmal 1.1.3

15 procent av det grov- och textilavfall som samlas in ska ga till ateranvandning till 2024.

Andel aterbruk av textil- och grovavfall
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Mangden aterbruk som NSR har mottagit under 2022 har minskat fran 5,6 kg till 5,0 kg per
invanare och ar jamfort med foregdende ar. Minskningen kan bero inflationen, invanarna
konsumerar inte om de inte behover men kan ocksé ha blivit battre pa att nyttja olika
internetkanaler eller secondhandbutiker for att skdnka/sdlja sddant man inte langre behover
sjdlv, ndgot som NSR ocksa uppmanar till.



Effektmal 1.1.4

Minska mangden plast i restavfallet med 50 procent till 2024 jamfért med 2017 genom att 6ka
medvetenheten kring anvandningen av onddiga plastprodukter och bidra till en hallbar konsumtion.
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Bjuv Bastad Helsingborg Hdganas Astorp Angelholm
02017 19,12 28,48 29,74 28,37 22,44 21,56 27,13
o2018 20,76 24,78 38,16 28,56 25,6 21,84 31,84
m2019 21,85 34,9 32,43 28,45 29,18 23,31 31,08
@2020 22,41 26,34 20,15 29,67 21,7 24,7 28,05
2021 19,73 26,53 26,55 26,92 24,68 21,53 25,28
m 2022 24,32 30,28 30,82 26,09 29,28 26,28 29,12
= Mél 9,56 14,24 14,87 14,185 11,22 10,78 13,6

02017 @2018 W2019 EM2020 m2021 mW2022 =Mal

Utifran plockanalyserna och insamlade méngder restavfall kan vi se att ungefar 8000 ton
plast gick till forbranning 2022. Detta motsvarar ungefar 25 500 ton CO2-e.

Det vi kan se ar att alla kommuner 6kar méngden plast i restavfallet utom Hoganas.
Plockanalyser ar en 6gonblocksbild men det ger en fingervisning i hur avfallets
sammansattning ser ut. I 4 av 6 kommuner samlas mjukplastforpackningar in via en
plastsdck bredvid som hdamtas efter en bokning hos NSR och hardplasten samlas in i en
insats i kdrlet. I Hogands samlas plastforpackningar in i en plastsack men har hamtas den pa
schema. I Helsingborg samlas plastforpackningar in i kdrl men ligger i kdrl 2 och hdmtas en
gang i manaden. Anledningen till att plasten i restavfallet 6kar i alla kommuner utom
Hogands kan begransningen i plats for plastforpackningar samt att de som samlar in
mjukplast i sick maste aktivt gora en bestallning pa hamtning.



Effektmal 1.1.5

Oka antalet miljénarmarkta verksamheter med 15 procent till 2024 jamfért med 2017
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Under 2022 har inget aktivt arbete med att 6ka verksamheter som ansluter sig till
miljondarmarkningen skett. Malet ar att till 2024 fa 67 verksamheter i regionen att bli miljonarmarkta.
Att bli miljonarmarkt innebar att verksamheten arbetar med att ge prylar langre liv och att det inte
skapar onddigt avfall. Det kan innebéra laga, lana och ateranvanda prylar.

Effektmal 1:2:1 — Avfall fran verksamheter
Regionen ska verka for att mingden avfall frin verksamheter ska minska.

Det finns idag ingen samlad statistik om verksamheternas avfall och darfor ar det svart att
dra slutsatser om det skett en minskning. For att na hogre i avfallshierarkin ar det dock av
stor betydelse att samverka pa bred front, exempelvis med verksamheterna sjilva,
tillsynsmyndigheter samt 6vriga aktorer i hela kedjan. Detta sker bland annat genom en
temagrupp med fokus pa tillsyn, dar erfarenheter, rutiner och arbetssatt utbyts och
diskuteras.

Effektmal 1:2:2 - Bygg- och rivningsavfall
3 procent av det material som limnas pd dtervinningscentralen som inte dr hushdllsavfall ska ga till
dteranvindning till 2024.

Ar 2022 ateranvindes 18 %, vilket &r en 6kning med 2 % sen 2021. Detta effektmal beror
bygg-och rivningsavfall samt jord och sand. Nar malet beslutades var det dock oklart om
hanteringen av jord och sand raknades som ateranvandning varfor dessa materialslag inte
raknades in i malet fran borjan. Efter diskussion med Avfall Sverige har det dock klargjorts
att hanteringen av jord och sand pa atervinningscentralerna raknas som ateranvandning och
darfor ocksa ska raknas in i detta mal.

P4 atervinningscentralerna i Helsingborg, Hoganas, Astorp och Angelholm finns
Aterbygget, en plats dir besokarna kan stilla 6verblivet byggmaterial pa som &r fritt for
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andra besokare att ta av. Det har uppskattats att nastan 165 ton byggmaterial har
ateranvands i stillet for materialatervunnits eller gatt till energiatervinning under 2022.
Motsvarande siffra for ar 2021 var ca 294 ton. Minskningen kan bero pa att platsen for
byggaterbruket i Helsingborg har flyttat. Tidigare var det uppe pa plattformen vilket bidrog
till att personalen ldtt kunde dirigera besdkarna dit. Detta bidrog till att material forstordes
nér det inte stod under tak eftersom containern blev full. Aterbygget flyttades da sa det
hamna under tak, vilket har bidragit till att om bestkarna som redan har kort upp plattan
inte kor ner igen for att lamna materialet. Under 2023 kommer platsen {or aterbygget
utredas ytterligare. Pandemin kan ocksa vara en anledning till att det har minskat nu
eftersom nar invdnarna var hemma mer och det renoverades mer men nu nar vi har atergatt
till en vardag har renoveringen minskat. Aven inflationen kan ha paverkat renovering.

Malomrade 2 Fran avfall till resurs
Effektmal 2.1.1

Mangden restavfall per invanare ska minska med 42 procent till 2024 jamfért med 2017.

Restavfall
250,0
200,0
2 150,0
ED 100,0 02017
50,0 |_m 02018
0,0 W2019
Bjuv Bastad Helsggbor Hoganas Astorp Angelholm 82020
O2017  118,8 174,7 190,6 180,4 142,3 140,7 173,6 2021
02018 120,2 174,7 186,0 173,2 144,3 140,7 170,2 m 2022
W 2019 115,2 164,1 179,5 172,6 141,6 138,5 165,2 - M3l
@2020 119,4 144,4 174,0 167,3 143,4 136,1 160,5
m 2021 113,0 147,3 174,4 161,0 149,8 138,4 160,6
W 2022 122,9 152,5 167,2 158,4 164,2 156,6 160,9
= Mal 69 101 100 105 83 82 100

De totala mangderna restavfall ligger pa samma niva som for ar 2020 och 2021. Av de 6
kommunerna sé ar det bara Helsingborg och Hogands som minskat sina restavfallsméangder.

I Bjuv kan vi se att restavfallsmangderna har okat 10 kg per invanare och ar. det dr den
minskning det ar gjort pa matavfall och det nedklassade matavfallet vilket kan innebara att
avfallet har flyttats.

I Bastad har restavfallsmangderna 6kat med 5 kg medan matavfall ligger oférandrad. Detta
kan bero pa att pandemin inte ldngre stoppar sommareventen i kommunen och kommun
har fler sommargaster igen.



Helsingborg minskar mangden restavfall samtidigt som de 6kar mangden matavfall. Aven
forpackningar och tidningar minskar lite. Detta kan innebéra att minskningen av 7 kg
restavfall kan beror pd att helsingborgarna har sorterat sitt avfall battre.

I Hoganas har restavfallsmangderna minskat med 3 kg per invanare och ar och matavfallet
minskar med 7 kg per invanare och ar. Vi kan ocksa se i abonnemangsstatistiken att ca 265
fler hushall valt att sortera ut sitt matavfall jamfort med ar 2021 d&ven om mangden matavfall
minskat. Anledningen till minskningen i matavfall kan vara att man tar vara pa maten pa ett
annat satt med anledning av inflationen. I Hoganas ar det frivilligt att samla in matavfall
men trots detta har en stor andel valt att sortera ut det. Det har dven pagatt projekt i
kommunen géllande smart avfallsradgivning hos flerfamiljsfastigheter.

I Astorp har restavfallsméngderna dkat med ca 14 kg per invéanare och &r, vi kan dven se att
matavfallet har minskat med 12 kg och det nedklassade matavfallet med 4 kg vilket kan
innebdra att avfallet har flyttats frdn matavfallet till restavfallet.

Angelholm &r den kommun som gjort strst forandring géllande mat- och restavfall.
Maingden restavfall har 6kat med 18 kg, nedklassat matavfall har 6kat med 2,5 kg samtidigt
som méangden matavfall har minskat med 27 kg. Detta dr en oroande vandning i kommunen
som vi maste jobba vidare med.

Fordelning avinkommet restavfall

. Mangd
100% Ar insamlat
90% restavfall

2018 44354 teon
80%

2019 43595 ton

70% 2020 43 694 ton

60% 2021 43999 ton

2022 44595 ton
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2018 2019 2020 2021 2022

M Verksamheter M FFF Villor/fritid

Av de cirka 30 000 ton restavfall som samlas in fran flerfamiljsfastigheter, villor och
fritidshus utgor ca 20 000 ton sddant som kunde ha sorterats ut och endast ca 10 000 ton
sadant som verkligen ar restavfall. Jamfor vi detta med fordelningen 2021var siffran samma
for det som verkligen ar restavfall. Det innebar att vi skickar 20 000 ton material till
forbranning som hade kunnat materialatervinnas sa att resurserna hade tagits tillvara.



”Har finns forutsattningar att minska restavfallet med cirka
20 000 ton om aret om bara alla gjort ratt”

Fordelningen av restavfall

Fordelningen av restavfallet gors genom inviagda mangder och plockanalyser vilket inte ger
en exakt fordelning men dock en fingervisning om var restavfallet uppstar. 2021 kom 37
procent av allt restavfall fran verksamheter, 2022 &r motsvarande siffra 31 procent. Avfall
fran verksamheter avser det avfallet som raknas som ett kommunalt avfall. Det vill sdga det
som till sin art och sammansattning liknar det avfall som uppstar i hushallen. Till exempel
avfall fran dldrevard, skolor, campingar och restauranger. Under 2022 samlades det in

44 595 ton restavfall fran alla kommuner vilket dr en 6kning med 600 ton jamfort med 2021.

Effektmal 2.1.2

Atervinningsgraden av insamlat matavfall, férpackningar och tidningar ska 6ka till 2024 jamfort med
2017.

Atervinningsgraden av forpackningar och matavfall 2022 hamna pa 84 %, detta ar en 6kning
jamfort med 2021 da det 1ag pa 82 %. Malet raknas ut utifrdn insamlade méangder, renheten i
det som samlas in samt hur mycket av det som skickas i vag som faktiskt blir dtervunnet. De
olika atervinningsaktorerna har en generell siffra pa hur mycket av det som tas emot som
faktiskt dtervunnits och det ar darfor inte en siffra som speglar exakt hur det ser ut i NSR-
regionen. Det vi dock vet ar att de som har fastighetsnéra insamling har en renare fraktion
an snittet och samlar dven in mer atervinningsmaterial per invanare dn de kommunerna
utan fastighetsnara insamling av forpackningar.
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Effektmal 2.1.3

Mangden farligt avfall och elavfall i restavfallet ska vara 0 procent 2024.
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Farligt avfall och elavfall méts utifran plockanalyser och insamlade mangder restavfall.
Eftersom detta mats utifran plockanalyser dr det en 6gonblicksbild vilket gor att utfallen kan
fluktuera. Nar vi tittar pa detta over tid ser vi att det ligger mellan 0,5-2 procent av
restavfallet som ar farligt avfall och elavfall vilket kanske verkar som en liten del men
farligheten i detta avfall gor att vi maste fa bort det fran restavfallet samt att det blir stora
totala mangder. Under 2022 fanns det potentiellt 6ver ca 260 ton farligt avfall inklusive
elavfall i restavfallet som gick till forbranning.
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Effektmal 2.1.4

Mangden textilier i restavfallet ska minska med 40 procent till 2024 jamfort med 2018

Textil i restavfallet
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Bjuv Bastad Helsingborg Hoganas Astorp Angelholm NSR
02018 5,29 5,41 10,67 5,72 8,42 3,19 8,4
W 2019 3,15 6,03 13,87 5,83 4,98 7,51 10,82
82020 6,99 6,4 9,01 4,47 5,37 5,18 7,45
w2021 4,96 6,08 8,34 8,61 7,27 6,7 7,7
2022 5,67 9,19 10,71 10,13 9,62 10,79 10,22
- Mal 3,174 3,246 6,402 3,432 5,052 1,914 5,04

@2018 W2019 2020 ™ 2021 m2022 =Mal

Aven miangden textil méts utifran plockanalyser och insamlade restavfallsmangder. Textil &r
ett sallanavfall i restavfallet vilket gor att det dr svart att dra slutsatser. Sallanavfall innebar
att det inte kastas kontinuerligt utan hamnar i restavfallet efter till exempel en rensning i
garderoben och da blir mangderna stora. Skulle vi gora en plockanalys da kan resultatet bli
missvisande. Detta kan forklara toppar med hogre textilmangder vissa ar. Tittar vi NSR -
vardet for de 5 senaste aren ser vi att mangden textil i restavfallet ligger runt 8-10kg textil
per invanare och ar. 2022 slangdes det lite mer dn 2800 ton textil.
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Effektmal 2.1.5

Mangden ej sorterbart fran atervinningscentralerna ska minska med 30 procent per invanare till
2024 jamfort med 2017.

Mangden ej sorterbart pa AVC
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Bjuv Bastad Helsingborg Hoganas Astorp Angelholm NSR
O2017 31,6 53,8 21,4 45 47,5 33,7 29,9
02018 30,6 47,2 21,2 41,7 45,7 32,5 28,7
m 2019 22,1 31,1 19,3 41,4 21,4 31,9 24,5
@2020 16,49 13,43 11,4 18,04 20,78 17,99 14,09
w2021 16,16 12,35 11,44 26,24 20,97 16,6 14,66
W 2022 14,7 16,01 12,01 22,62 18,86 20,62 15,3
= Mal 22,12 37,66 14,98 31,5 33,25 23,59 20,93
Axeltitel

02017 ©2018 m2019 @2020 m2021 m2022 =Mal

Fraktionen “ej sorterbart” pa atervinningscentralerna har 6kat marginellt om man tittar pa
ett medelvarde for NSR-regionen. Hogands dkade en hel del 2020-2021 men till 2022 ser vi
att de ar pa vag ner igen. Den stora minskningen som skedde &r 2019/2020 och som gjorde
att effektmalet uppnaddes berodde pa kampanjen ”tom sacken”, vilken innebar att
invanarna inte langre far lamna sackar med blandat material.

Effektmal 2.1.6

100 procent av externslammet som samlas in fran sma avloppsanldggningar behandlas med mest
lamplig teknik for att fraimja miljonytta till 2024.

Idag gar 100 procent av det insamlade externslammet till reningsverken i kommunen for
behandling. I framtiden kommer detta inte vara mdojligt nar alla reningsverk blir revag-
certifierade. Infloden fran avloppen sker kontinuerligt och med jamn strom av bade bra och
daligt amnen. Nar slammet fran bland annat trekammarbrunnar kommer in ar det valdigt
koncentrerat och skapar toppar av dmnena och detta stéller till det for revaq-certifieringen.
Vi maste i framtiden hitta en hallbar hantering av slam dér vi kan ta vara pa de bra &mnena

och fasa ut daliga.
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Effektmal 2.2.1

50 procent av de schaktmassorna, som NSR hanterar, ska renas i den grad att de ska ateranvandas
eller atervinnas i konstruktions- eller anlaggningsandamal till 2024.

Schaktmassor som idag kommer in pa atervinningsanlaggningarna anvands som
konstruktionsmaterial for att sluttacka gamla deponier. Efterhand som deponierna har
sluttackts minskar behovet av massor vilket gor att vi maste hitta reningsmetoder och andra
anvandningsomraden for de schaktmassor som kommer in till NSR. NSR har borjat titta pa
masshantering i form av lagring, sortering och ateranvandning av massor.

Effektmal 2.2.2 och 2.2.3 — Avfall fran verksamheter
Regionen ska verka for att andelen utsorterat avfall frin verksamheter ska dka till 2024.
Regionen ska verka for att verksamheters farliga avfall ska sorteras ut och omhindertas pd bista stt.

Det finns idag ingen samlad statistik om verksamheternas avfall och darfor ar det svart att
dra slutsatser om det skett en minskning. For att na hogre i avfallshierarkin &r det dock av
stor betydelse att samverka pa bred front, exempelvis med verksamheterna sjilva,
tillsynsmyndigheter samt 6vriga aktorer i hela kedjan. Detta sker bland annat genom en
temagrupp med fokus pa tillsyn, dar erfarenheter, rutiner och arbetssatt utbyts och

diskuteras.

Malomrade 3 Forebygga och begransa nedskrapning

2018 2019 2020 2021 2022
Bjuv 84 drenden 26 arenden 76 drenden
Bastad 21 drenden 20 drenden 5 drenden
11,27 antal 9,13 antal 14987
Helsingborg | skrapforemal —skrapforemal per - 4193 drenden
arenden
per 10m? 10m3
Hoganis 3 arenden 115 + 10 arenden ? 148 + 112
z‘is torp 300 arenden 30 arenden 42 drenden
An gelholm 90 drenden 95-100 drenden 86 98

Effektmal 3.1

Nedskrédpningen i regionen ska minska till 2024 fran 2017.

Bade antalet nedskrapningsarenden och den upplevda nedskrapningen i respektive
kommun f6ljs upp i detta malomrade. Viktigt att podngtera ar att dessa
nedskrapningsarenden inte kan jaimforas med varandra utan enbart ar till for att folja
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forandringen i den enskilda kommunen. Helsingborg deltog i en nationell kartlaggning
kring nedskrapning ar 2020, vilket innebar att det inte gick att fa fram information om
enbart Helsingborgsvérdet. Ar 2018 och 2019 mitte Helsingborg nedskrapningen via “Hall
Sverige Rent skrapmadtning”. 2022 mater samtliga kommuner utifran
nedskrapningsdrenden.

Effektmal 3.2

Nedskrapning i regionen ska forebyggas genom att 6ka medvetenheten om nedskrapningens
konsekvenser hos kommuninvanarna

Kommun 2018 2019 2020 2021 2022

Bjuwv B35 % 41 % 39 % 43 % 44 %
Bdstad B % 13 % 9 % 11 % 12 %
Helsingborg B2 % 36 % 37 % 38 % 39 %
Hoganiis [13 % 9% 9 % 11 % 6 %
Astorp 5 % 27 % 26 % 33 % 32 %
Angelholm [13 % 17 % 11 % 13% 11%
NSR|27 % 28 % 28 % 30 % 29 %

Bjuv dr den kommun som upplevs som mest nedskrdpad medan Hogands ar den kommun
som upplevs som minst nedskrdpade. I Bjuv, Bastad och Helsingborg har den upplevda
nedskrapningen 6kat medan i 6vriga kommuner har upplevelsen minskat. Kollar vi NSR-
varde dr den upplevda nedskrapningen en procentenhet mindre an 2021.

Malomrade 4 Manniska och miljo i fokus
Effektmal 4.1

Den totala miljopaverkan fran avfallshanteringen i regionen ska minska till 2024 fran 2019.
Effektmal 4.1.1

Fordonen som anvands av NSR eller pa uppdrag av NSR vid transport av avfallet fran kalla till
atervinning ska vara 100 procent fossilbranslefria.

Alla insamlingsfordon som anvéands vid himtning av kommunalt avfall i kadrl, vid
fastighetsndra insamling och slamtémning har kort pa 100 procent fossilbranslefritt
drivmedel under 2022. Detta galler aven NSRs tjanstebilar, transport och krossning av RT-
flis, transport av massor, insamling och hamtning av returpapper pa
atervinningsstationerna.
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Effektmal 4.1.2

NSR ska uppratta fler platser i regionen for mellanlagring av schaktmassor for att minska
transporterna.

2022 fanns det 2 platser upprattade for mellanlagring av schaktmassor, vilket ar 1 mer dn
ndr malet faststdlldes. Platserna for mellanlagring av schaktmassor finns pa
Filbornaanlaggningen i Helsingborg och pa atervinningscentralen i Hogands kommun.

Effektmal 4.1.3
Uttaget av metangas fran Filbornadeponin i Helsingborg ska 6ka till 2024 jamfort med 2017.
2022

Uttaget av metan uppgick till 3,2 GWh under 2022, vilket 4r mindre an tidigare ar. Nar
organiskt avfall bryts ned bildas metangas som ar 25 ganger starkare an koldioxid. For att
minimera risken att metan som bildas i de gamla deponierna kommer ut i atmosfaren maste
den tas omhand. NSR samlar darfor upp gasen genom dréneringsror som ligger utplacerade
i deponin for att sedan anvanda gasen i fjarrvarmeproduktion.

Nufortiden ar det forbjudet att deponera sddant som bildar metan. Produktionen av metan
minskar hela tiden i deponierna vilket i sig dr bra, men det skapar ocksa problem. Ju mindre
mangd gas det finns i en deponi, desto svarare ar det att samla upp den.

Effektmal 4.1.4

Tillverkning och avsattning av biogas ska oka till 2024

Under 2022 producerades 74 GWh biogas. Efterfragan pa naturgas och sarskilt biogas ar
mycket hog men man ser en trend i att efterfrdgan pa fordonsgasen minskar i takt med att
kollektivtrafiken gradvis 6vergar till elfordon. Under 2022 har arbetet med att reducera
luktspridning till omgivningen fortsatt.

Effektmal 4.2

Den arliga avfallskostnaden per invanare ska minska enligt dgardirektivets mal (450 kronor per
invanare till 2020).
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NSR har sedan manga ar arbetat med olika atgarder for att nd dgardirektivets tidigare mal
om att halvera kostnaderna for avfallsabonnemangen fram till 2020. Det finns flera yttre
faktorer som paverkat kostnaderna for avfallshanteringen. Anledningen till minskningen i
kostnad for 2022 &r att det ar justerat utifran KPI och den har forandrats kraftigt pa grund av
kostnadsutvecklingen i samhallet.

Effektmal 4.3

N6jd Kund Index (NKI) for regionen ska 6ka enligt dgardirektivets mal (4,4 av 5 till 2020).

Mal 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Bjuv 4,4 4,4 4,4 4,3 4,2 4,3 4,1
Bastad 4,4 4,2 4,4 4,4 4,4 4,4 43
Helsingborg 4,4 4,3 4,5 4,4 4,4 4,4 4,3
Hoganas 4,4 4,5 4,5 4,5 4,4 4,4
Astorp 4,4 4,3 4,3 4,3 4,4 4,2 4,2
Angelholm 4,4 4,2 4,5 4,4 4,3 4,3 4,3
NSR 4,4 4,3 4,4 4,4 4,4 4,3 4,3

NSR:s kunder dr overlag mycket ndjda. Ett NKI-varde pa 4,3 pa en femgradig skala ar att
betrakta som mycket hogt. Nojdheten ar dven hog nar det galler de allra flesta fragor i

undersokningen.

Det NKI-varde som forandrats mest i arets undersékning i jaimforelse med foregaende
matning dr fragan “Hur ndjd dr du med det bemdtande och engagemang som du méts av
hos kundservice?”. Den har gatt fran 75 % ndojda ar 2021 till 87 % ndjda ar 2021.
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