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HUR GAR DET FOR 0SS?

NSR arbetar med att ta hand om avfall och atervinningsmaterial pa basta satt med
hansyn till miljo, arbetsmiljo, teknik och ekonomi. | den regionala avfallsplanen fér

nordvastra Skane finns fyra malomraden for 2024. Dessa malomraden anger hur
kommunerna i regionen ska verka for att minska avfallets mangd och farlighet samt
styra avfallshanteringen i riktning mot ett hallbart samhalle.

MALOMRADE 1 - FOREBYGGA RESURSSLOSERI

FOREBYGGA AVFALL

Den totala avfallsmangden per invanare (exkl tradgards-
avfall) ska minska med 20 procent fran 2017 till 2024.
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ATERBRUK

Av det grov- och textilavfall som samlas in ska 15 procent
ga till ateranvandning 2024.

> >

2017 2023 MAL 2024

SAMMANFATTNING

Det basta avfallet &r det som inte uppstar.

MATSVINN

Matsvinnet i regionen ska minska med 50 procent per
invanare fran 2017 till 2024.

OB [
£ B
—>
2017 2023 MAL 2024

PLAST | RESTAVFALL

Mangden plast i restavfallet ska minska med 50 procent
fran 2017 till 2024.
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Fran 2022 till 2023 minskar den totala avfallsmangden med 14 kilo per invanare. Cirka 3 900 ton mindre avfall beror pa minskad
mangd restavfall, tidningar och glasforpackningar. Vi ser dven en minskning av grovavfall som hamtas fastighetsnara samt av det
felsorterade matavfallet. Mer matavfall har sorterats ut under 2023 och matsvinnet &r fortsatt lagt. Inflationen skulle kunna vara
en anledning till avfallsminskningen, invénarna tar vara pa den mat man kdper hem samtidigt som man inte konsumerar mer an
nodvandigt pa grund av hoga rantor, dyrare el och drivmedel samt 6kande matpriser.



MALOMRADE 2 - FRAN AVFALL TILL RESURS

RESTAVFALL

Mangden restavfall per invanare ska minska med 42 procent
fran 2017 till 2024.
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TEXTIL | RESTAVFALL

Mangden textilier i restavfallet ska minska med 40 procent
fran 2018 (d& vi borjade samla in textilier separat) till 2024.
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MASSOR

Till 2024 ska 50 procent av de schaktmassor som NSR hante-
rar renas i den grad att de kan dteranvandas eller atervinnas,
istallet for att 100 procent anvands till sluttackning.
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FARLIGT AVFALL OCH ELEKTRONIK | RESTAVFALL

Mangden farligt avfall och elavfall i restavfallet ska minska
till O procent 2024.
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AVFALL TILL FORBRANNING FRAN AvC

Méngden avfall som gar till férbranning fran atervinnings-
centralerna ska minska med 30 procent per invanare till 2024
(malet uppnatt 2020).
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SAMMANFATTNING
Det avfall som uppstar ar resurser i ett kretslopp.

Under 2023 har restavfallet minskat med cirka 8 kilo. Det &r en
forbattring sedan dret innan, men det slangs fortfarande mycket
atervinningsbart avfall i restavfallet. Om alla sorterade ratt
skulle regionens restavfall minska med 15 000 ton per ar. Vidare
kanvi se att matavfallet har 6kat kraftigt. Det kan bero pa att
invanarna sorterar ut mer matavfall fran restavfallet, ett stegi
ratt riktning.

Avfall till forbranning fran atervinningscentralerna - har har vi
redan uppnatt malet tack vare det sackstopp vi inférde 2020.

MALOMRADE 3 - FOREBYGGA OCH BEGRANSA NEDSKRAPNING

UPPLEVD NEDSKRAPNING

Nedskrapning ska forebyggas och minimeras.
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SAMMANFATTNING

Nedskrapning bidrar till att miljéer upplevs som otrygga. Darfor
ska nedskrapning minimeras. Fokus for NSR i detta malomrade
ar att mata den faktiska nedskrapningen, vilket sker genom att
mata hur nedskrapat invanarna upplever att det ar i regionen.

2023 ar sjatte aret som vi mater den upplevda nedskrapningen
och resultatet &r lite hogre an 2018. Malet ar att forebygga och
minimera nedskrapning i nordvastra Skane.

VILL DU VETA MER? BESOK WWW.NSR.SE




MALOMRADE 4 - MANNISKA OCH MILJO | FOKUS

GOD SERVICE

Nojd Kund Index (NKI) for regionen ska halla enjamn och hog
niva éver tid.

2022 @ @ @ @ @ 4,3/5
2023 @ @ @ @ @ 4,3/5

FORDON

Alla fordon som anvands av NSR eller pa uppdrag av NSR ska vara
100 procent fossilbranslefria. Malet ar till stor del uppnatt da alla
sop- och slambilar samt besoksbussar kor pa fossilfritt brénsle.
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HAR DU NAGOT LATAVFALL?

Som en fortsattning pa vart arbete med smarta soprum
lanserar vi under 2023 begreppet latavfall. Tanken &r att
boende ska fundera en extra gang innan de slanger sitt
restavfall. For ofta gar det att kéllsortera annu mer.

| september inviger vi tillsammans med Héganashem
och Bintel ett unikt miljérum i Héganas. Rummet har ett
sarskilt utrymme for latavfall langst in, bakom ett draperi
med uppmaningen att sortera forst. | kombination med
nivdmatning och mindre 6ppningar pa karlen minskar
restavfallet med 33 procent.

Testet ar en del i NSR:s nya radgivningskoncept, som syf-
tar till att hjalpa fastighetsagare som vill jobba aktivt med
beteendepaverkan for att 6ka sorteringen och minska
kostnaderna for avfallshantering i flerbostadshus.
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Har inne slanger du ditt

LATAVFALL!
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SCHAKTMASSOR

For att minska transporterna ska NSR upprétta fler platser for
mellanlagring av schaktmassor i regionen. | dagsléget erbjuder
visddana platser i Helsingborg och Hoganés.
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SAMMANFATTNING

Belastningen pa miljon ska minska samtidigt som kunderna ska
vara ndjda med avfallshanteringen.

Vifortsatter att effektivisera renhallningen for att invanarna ska fa
en hog service. Kundnojdindex 4,3 visar att vi gor ett bra arbete.
Alla fordon vi anvander vid hamtning av avfall i karl, vid fastig-
hetsnara insamling och slamtémning har kért pa 100 procent
fossilfritt brénsle under 2023. Detta galler dven NSR:s tjanstebilar,
transport och krossning av RT-flis, transport av massor, insamling
och hamtning av returpapper pa atervinningsstationerna.

NYTT INSAMLINGSANSVAR

Under 2023 préaglas vart arbete till stor del av forberedelser-
na infér det kommunala insamlingsansvaret for forpackning-
ar fran hushall som borjar gélla 1 januari 2024.

For NSR:s del innebar det en rad féréndringar. Vid arsskiftet
tar vi éver ansvaret for regionens dryga 40 atervinningssta-
tioner. Under 2023 upphandlar vi en entreprenér som skoter
témningen och beslutar samtidigt att till en bérjan utféra
stadningen i egen regi.

Vid flerbostadshus innebar andringen att vi tar dver insamling-
en av forpackningar hos samtliga fastighetsagare. | Bastad och
Angelholm genomfér vi under 2023 en auktorisation i vantan
pa upphandling av nya entreprendrer. | dvriga kommuner
utvecklar viredan befitliga |[6sningar.

For att fokusera fullt ut pa vart kommunala ansvar beslutar vi
att inte erbjuda hamtning av forpackningar hos verksamheter,
eftersom det inte langre ingar i kommunernas uppdrag.

Det nya ansvaret innebar dven en 6kad dialog med fastighetsa-
gare, invanare och entreprendrer. Vi producerar och uppdate-
rar en stor mangd skyltar, nyhetsbrev och artiklar fér att vara
sa bra foérberedda som maojligt infor foréandringarna.
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ARET SOM GATT 2023
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Ny styrelse
och ordférande
Pa bolagsstamman i maj valjs
en ny styrelse for de kommande fyra
aren. Knappt halften av medlemmarna
ersatts, liberalen Rikard Lind blir ny

Med fler avtal for aterbruksaktorer

Ett uppsving
for aterbruket

Nya grepp for lé

intern samverkan
| vart nya koncept for medarbetar-
kommunikation - Vi pd NSR - ingar ma-
natliga vd-brev och informationstraffar
dar kollegor presenterar aktuella pro-
jekt, aktiviteter och utvecklingsarb-
eten. Tillsammans 6kar vi forsta-
elsen och skapar forutsatt-
ningar for den interna
samverkan.

MARS

NSR-dagen
| mars anordnar vi NSR-dagen for
politiker, tjdnstepersoner och andra
aktiva i avfallsbranschen. Temat ar det

skapar vi forutsattningar for ett kat
aterbruk pa vara atervinningscentra-

nya kommunala insamlingsansvaret for
forpackningsavfall och de férandringar

ler. Personlig mottagning i Helsing-
borg och Angelholm gér dven att
kvalitén pa det som lamnas in
Okar och vifar en dialog
med kunderna.

styrelseordférande, medan social-
demokraten Eva Ingers sitter
kvar som vice ordférande.

det kommer innebdra for regionens
invanare, fastighetsbolag och
avfallsbranchen
i stort.

JUNI MA)J APR/
/ Sex nya
Biokolskonferens ion'!af r.uIIa.r in
Over 400 deltagare fran 25 : under ar?t paborjar vi uppfjater—
R ) ) R ingen av var fordonspark. Férutom
ldnder samlas i Helsingborg for att - L
. . ; att det ar positivt for miljon sa skapar
lara sig mer om biokolets potential . . .
) ) . sex nya biogasbilar battre arbetsmiljo,
och bidra till att utveckla dess anvand- . ) " o
A . ) sakerhet och minskade |dckage pa vag-
ning. Konferensen ar en del av NSR:s ; - .
. . . arna. Sopbilarna ar dessutom vart an-
ambition att sammanféra olika ; . . )
. sikte utat sa nu kan vi med stolthet
kompetenser for att ta hand . . .
R kora runt i byarna och visa oss
om avfallsfloden mer e e .
. fran var basta sida.
effektivt.
JULI AUG SEP\
Vd UIf Molén NSR:s forsta
lamnar NSR massa for fastighetsagare
Efter tre ar i bolaget véljer vd Ulf Som en del av forberedelserna infor
Molén att Idmna sin post. Hans tid inférandet av det kommunala férpack-
pa NSR har praglats av ett malinrik- ningsansvaret samlas drygt 140 fastig-
tat forandringsarbete med syfte att hetsédgare och fastighetsskotare pa
nutidsanpassa bolaget efter de NSR:s huvudkontor. Har far de
mal och forvantningar som information om kommande
bolagets dgare och @ forandringar, lagar och
kunder har. NOV %@ regler.
| | Férbattringar i
Bjuv och Astorp OKT

Under hosten gor viom indelningen
i alla fyrfackskarl i Bjuv och Astorp for
att skapa mer utrymme for plastfor-
packningar. Nu ar fackindelningen
mer anpassad for dagens hushall
och vi hoppas att dndringen
skaleda till en 6kad
atervinning.
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PA VAG MOT FRAMTIDEN

MED SAMVERKAN | FOKUS

Var vision ar tydlig. Den talar om att NSR ska arbeta
for ett evigt liv for resurser och var planet. Det gor vi
genom att ta tillvara avfall och material som vi samlar in
langs villagator och i miljérum pa allra basta satt. Vi gor
det dven genom att verka for att materialet som ldmnas
till nagon av vara atervinningscentraler ska aterbrukas
i forsta hand. Och nér det inte dr mojligt ska materialet
goras om till nya produkter eller energi for att varma
vara hem.

Aret som gatt har till stor del handlat om kommunernas
nya ansvar for insamling av férpackningar. Ansvaret har
paverkat alla delar av NSR:s verksamhet genom nya upp-
handlingar, utokade tjédnster och andrade behandlingslin-
jer. Men ocksa genom fler containrar som ska fa plats pa
atervinningscentraler, nya kérl som ska ut till invanarna

och korturer som ska planeras om. Ett omfattande arbete,

som dock underlattats av att NSR redan har 20 ars vana
av att samlain férpackningsmaterial ndra nordvastska-
ningarnas hem.

"Det dir ndir vi mots som vi ser varandras
behov och kan hitta I6sningar som dr battre
dn de vi har idag.”

Nu vill vifortsatta utveckla insamlingssystem, anpassa
karl, miljorum och kommunikation for att férebygga

att avfall uppstar och f& dnnu béattre sortering nar vél
avfallet uppstatt. Ett initiativ pa den vagen ar inféran-
det av begreppet "latavfall’. Idén bygger pa att placera
karlen for restavfall Iangst in i miljorummet bakom ett
draperi, for att besdkaren ska hinna passera och sortera
sa mycket som maojligt i andra karl innan den slutligen nar
latavfallskarlet. Denna placering i kombination med ett

DET HAR AR NSR

NSR ar ett kommunalt bolag som arbetar med
att samla in avfall och hitta basta méjliga av-
sattning for det. NSR 4gs av de sex nordvast-
skanska komunnerna Bjuv, Bastad, Helsingborg,
Hoéganas, Astorp och Angelholm.

Malet ar att verksamheten ska vara en del i
skapandet av ett langsiktigt hallbart och krets-
loppsbaserat samhélle. NSR arbetar for avfalls-
minimering och med att ta hand om avfall och
atervinningsmaterial pa basta satt med hansyn
till milj6, arbetsmiljo, teknik och ekonomi.

tankevackande budskap hari S
testet gett fantastiska resultat - ;“
en minskning av restavfallet med
33 procent! Dessutom blir det

>

billigare for kunden att sortera ut,
an att slanga allt avfall i samma karl.

Ett annat initiativ vi genomforde under aret var NSR:s
egen massa for fastighetsdgare. Har bjod viin dgare och
forvaltare av flerbostadshus till information, dialog, ming-
el och utstélining. En fantastiskt lyckad och uppskattad
insats, dar manga fragor blev besvarade och nya forslag
ochidéer om framtida |6sningar kom fram. Det ar nar vi
mots som vi ser varandras behov och kan hitta I6sningar
som dr battre dn de vi har idag.

Internt har vi gjort en rad insatser for att effektivisera;
vara nyhetsbrev skickas numera bara ut digitalt, vi har an-
slutit till Kivra, digitaliserat vart besokssystem, infort nytt
ekonomisystem samt en plattform for kompetensutveck-
ling. Insatser som syftar till att modernisera och férenkla,
sd att grunduppdraget kan utféras s& smidigt som majligt.
Da frigor vi tid for ytterligare utveckling av saval service,
nya affdrer och medarbetare!

Thomas Falkstrand
Verkstdllande direktor
NSR AB

VILL DU VETA MER?

Detta ar en populérversion av NSR:s ars-
redovisning och uppféljning av avfallsplan fér
2023. Har har vi samlat det viktigaste som hant
under aret sa att du far en 6versikt 6ver det som
NSR har gjort.

Vill du férdjupa dig? Da finns hela NSR:s ars-
redovisning och avfallsplansuppféljning pa var
webbplats.

nsr.se/rapporter




UPPFOLJNING AV AVFALLSPLANEN
KOMMUNSTATISTIK 2023

En sammanstallning av hur NSR:s dgarkommuner
presterat i forhallande till malen i den regionala avfallsplanen.

E FOREBYGGA AVFALL
Total mdngd avfall i kg/inv/dr, exkl tridgdrdsavfall

(%%) MATSVINN

Total médngd matsvinn i kg/inv/dr

Kommun 2017 2023 Mal 2024 Kommun 2017 2023 Mal 2024
Bjuv 344 297 275 Bjuv 16 7 8
Béastad 525 380 420 Bastad 29 10 14
Helsingborg 396 331 320 Helsingborg 24 9 12
Hoganas 441 388 352 Hoganas 19 10 10
Astorp 376 325 301 Astorp 17 8 8
Angelholm 400 340 320 Angelholm 21 12 11
NSR totalt 404 339 320 NSR totalt 23 9 11
RESTAVFALL - PLAST | RESTAVFAI:L

Total mdingd restavfall i kg/inv/dr Plast i restavfallet i kg/inv/dr
Kommun 2017 2023 Mal 2024 Kommun 2017 2023 Mal 2024
Bjuv 119 124 69 Bjuv 19 25 10
Bastad 175 142 101 Bastad 28 28 14
Helsingborg 191 164 100 Helsingborg 30 30 15
Hoganas 180 150 105 Hoganas 28 25 14
Astorp 142 138 83 Astorp 22 25 11
Angelholm 141 135 82 Angelholm 22 23 11
NSR totalt 174 152 100 NSR totalt 27 28 14
GOD SERVICE . o UPPLEVD NEDSKRAPNING

Néjd Kund Index pd skala O-5 (kopplat till mdl i dgardirektiven 2020) Andel invdnare i procent som anser att kommunen dr nedskrdpad
Kommun 2017 2023 Mal 2020 Kommun 2018 2023 Mal 2024
Bjuv 44 4,2 44 Bjuv 35 34 <35
Béastad 4,2 4,3 44 Béastad 8 12 <8
Helsingborg 4,3 4,3 44 Helsingborg 32 37 <32
Hoganas™ - 4,3 4,4 Hoganas 13 7 <13
Astorp 4,3 4,3 4,4 Astorp 25 34 <25
Angelholm 4,2 4,3 44 Angelholm 13 12 <13
NSR totalt 4,3 4,3 4,4 NSR totalt 27 28 <27

*NSR tog 6ver avfallshanteringen i Hoganas kommun den 1 januari 2020




VAD VI GOR FOR LUFT, VATTEN & MILJO

0.%0 BIOGAS

Biogas produceras genom rétning av biologiskt avfall fran bade
hushall och foretag. Den férdiga biogasen anvands framst som
drivmedel i bilar och bussar och ersatter da fossila brénslen.
Koldioxiden som bildas vid anvdandningen av biogas ingar i kolets
naturliga kretslopp och bidrar darfor inte till vaxthuseffekten.
Utodver biogas produceras dven biogddsel som naring till regi-
onens dkermark. Biogddseln ersatter konstgddning och bidrar
darigenom bland annat till ett battre mikroklimat i jorden, mins-
kat utslapp av koldioxid samt minskad forbrukning av andliga
resurser (bland annat fosfor).

Under 2023 producerades 65,5 GWh biogas och cirka 130 000
ton biogddsel.

Sedan arsskiftet 2015/16 driver Biond AB biogasanldggningen.
NSR dger fortfarande anlaggningen.

Under 2023 kravdes en storre renovering av den storsta
reaktortanken vilket innebar att gasproduktionen var lagre an
planerat.

TRANSPORTER

Alla transporter paverkar miljon, inte bara lokalt utan dven pa
det globala planet. Paverkan kommer fran bland annat forslit-
ning av vagbanor och fossil bransleférbranning som paverkar
vaxthuseffekten.

Sedan 2016 stéller NSR krav pé sina insamlingsentreprenader
att dessa ska utfoéras med fordon somdrivs av biogas. For de
transporter/maskiner som inte kan drivas av biogas anvander
vi HVO. Samtliga egna arbetsfordon och inhyrda maskiner ska
drivas med férnybart brénsle (HVO 100).

DEPONIGAS

Nar organiskt avfall bryts ned bildas metan, en mycket stark
vaxthusgas (25 ganger starkare an koldioxid). For att minimera
risken att metan som bildas i de gamla deponierna kommer ut i
atmosfaren maste den tas omhand. NSR samlar darfor upp ga-
sen genom draneringsror som ligger utplacerade i deponin och
anvander den sedan i fjarrvarmeproduktion.

Nufortiden ar det forbjudet att deponera sddant som bildar
metan. Produktionen av metan i deponierna minskar hela tiden,
vilket i sig &r bra, men det skapar ockséa problem. Ju mindre
mangd gas det finns i en deponi, desto svérare &r det att samla
upp den.

Under 2023 har nya deponigasmotorer installerats pa anldgg-
ningen i Helsingborg, vilka méjliggdr produktion av bade el och
fiarrvarme. Under kommande &r planerar NSR dven att installera
fler deponigasbrunnar, for att kunna utvinna annu mer gas.

LAKVATTEN

Vatten som kommit i kontakt med avfall bendmns lakvatten. Hos
NSR sker detta huvudsakligen i de deponier som férvaltas pa
anldggningarna. Lakvatten kan innehalla olika typer av dmnen
vilket innebdr att vattnet maste behandlas pa olika satt.

NSR anvander flertalet olika system — biologisk, fysikalisk och
kemisk rening — for att sakerstalla kvaliteten pa det vatten som
ldmnar anldggningen. Sedan flera ar tillbaka har NSR byggt upp
ettinternt reningssystem pa anldggningen i Helsingborg for att
behandla vattnet pa plats innan det avleds till Oresund.

Enav utmaningarna med rening av lakvatten ar innehallet av
naringsamnen (framfor allt kvave), vilka kan orsaka 6vergddning
om de hamnar i naturen. For att minska nédringen i lakvattnet
arbetar NSR med en reningsteknik som kallas KBR (Kontinuerlig
Biologisk Rening). Tekniken bygger pé att mikroorganismer i
stora dammar omvandlar och tar bort néringen fran vattnet.

Utover KBR-tekniken finns ocksa en rotzonsanlaggning som
renar lakvattnet ytterligare. | detta system anvander NSR sig
av bladvass som véxer i sand for att ta bort bade naring och me-
taller fran vattnet. Under 2024 kommer NSR att understka om
det finns mojlighet att utdka rotzonerna, for att kunna férbattra
reningen ytterligare.

LUKT

| samband med biologiska processer frigors/bildas det ofta
svavelvate, vilket kan bidra till luktpaverkan. Hur lukten sprids och
upplevs ar valdigt vaderberoende (lufttryck, vindhastighet och
temperatur).

I slutet av 2023 installerades ytterligare ett reningssteg vid bio-
gasproduktionen. Det nya reningssteget ska vara effektivare pa
att rena utgdende luft fran luktoldgenheter. Uppfdljande matning-
ar kommer genomfdras under 2024.

@ RISK FOR BRAND OCH EXPLOSION

Brand kan, forutom materiella skador, dven ha stor paverkan pa
halsa och miljo. Réken kan férutom att bidra med vaxthusgaser
dven sprida dioxiner och andra gifter. Okontrollerad brand i en
avfallsanldggning resulterar ocksdien forlust av den energiut-
vinning som avfallet skulle bidragit med om férbréanningen skett
under kontrollerade former vid energiproduktion. NSR bedriver
tillsammans med raddningstjédnsten i nordvéastra Skane ett stan-
digt forebyggande brandarbete genom kontinuerlig utbildning
och évning.

Under 2023 uppstod inga storre brander som kréavde att réadd-
ningstjanst behovde tillkallas eller att NSR behdvde stédnga hela
eller delar av anldggningen.



